1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

?

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI EFRANK.CZ A. S.

OSOBNi PORADENSTVI

Uvodni ustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky (,,Podminky*) stanovuji smluvni podminky, za kterych
Véam jako klientovi naSe spolecnost eFrank.cz a. s., IC 08805938, se sidlem Taborska
940/31,Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 25027 (,,Spole¢nost™) poskytuje ve smlouvé o poskytovani sluzeb
(,,Smlouva“) specifikované investi¢ni sluzby

Pokud se ujedndni obsazend piimo v textu Smlouvy odchyluji od téchto Podminek, maji
ptednost ujednani obsazena ve Smlouve.

Spole¢nost Vam bude poskytovat investi¢ni sluzby specifikované ve Smlouveé, konkrétné
investi¢ni poradenstvi a/nebo pfijimani a preddvani pokynd. Tyto investi¢ni sluzby se tykaji
vyhradné cennych papirti kolektivniho investovani a investi¢nich cennych papirti, ve vztahu k
ohledné téchto Nastroji a sluzeb poskytovanych Spolecnosti naleznete v dokumentu Informace
pro zakazniky, ktery jste obdrzeli pfed uzavienim Smlouvy. Aktualni verze tohoto dokumentu
naleznete v elektronické podobé na webu www.prorentiery.cz V piipadé, ze ma Klient zajem
investovat do jinych nastroji, miize ho Spole¢nost odkazat na k tomu opravnénou treti stranu.

Veskera (i telefonicka) komunikace mezi klienty a Spolecnosti je podle pravnich piedpist
zaznamenavana.

Uzavi‘eni a zmény Smlouvy
Smlouva je uzavirana osobné nebo korespondencné.

Pti koresponden¢nim uzavieni Smlouvy Vam bude ve webovém rozhrani zpfistupnén navrh
Smlouvy podepsany Spolecnosti spolu s veskerymi zakonem pozadovanymi informacemi.
Névrh Smlouvy vytisknete, podepiSete, nahrajete zpét ve webovém rozhrani nebo zaSlete
Spolecnosti zpét e-mailem nebo postou. Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni Vami
podepsané Smlouvy Spolecnosti. Spole¢nost Vas pak vyrozumi o uzavieni Smlouvy
prostfednictvim webového rozhrani nebo emailem. Klient neni opravnén v zaslaném navrhu
Smlouvy provadét jakékoliv zmény bez pfedchozi dohody se Spolecnosti. K ptipadnym takto
provedenym zménam se pii ujednani Smlouvy neptihlizi.

Tyto Podminky a Cenik je Spole¢nost opravnéna jednostrann¢ ménit. O zméné Podminek a
Ceniku Vas budeme informovat emailem, a to alespon jeden mésic pfed zamyslenym datem
ucinnosti zmeény. V této dobé miizete Smlouvu vypoveédét. Vypoveéd zaslete emailem na adresu
klient@fichtner.cz. V takovém piipadé skon¢i Smlouva ke dni predchazejicimu datu u€innosti
zmény.

Rozsah poskytovanych sluZeb
Spole¢nost dle téchto Podminek poskytuje klientovi dva druhy sluzeb: investi¢ni poradenstvi
(Tvorba investi¢ni strategie a piiprava realizace piFipraveného investi¢niho plinu a

Priubézné sluzby investi¢niho poradenstvi) a pfijimani a predavani pokynu.

Investicni poradenstvi
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Jednorazova sluzba Tvorba investi¢ni strategie a piiprava realizace sestaveného investi¢niho
planu spociva v sestaveni investi¢ni strategie (vCetné doporuceni konkrétnich Néastroji) na
zaklad¢ informaci, které nam poskytnete dle Metodiky prace s klientem vyplnénim Investic¢ni
mapy a Investi¢niho dotazniku. Tvorba investi¢ni strategie a piiprava realizace sestaveného
investi¢niho planu je sluzbou jednordzovou, poskytnutou za pausalni odmeénu. Jeji podminky
jsou stanoveny nize v ¢lanku €. 7.1 az 7.7. Podminky se na tuto sluzbu vztahuji pouze omezeng,
a to v rozsahu ¢lanku 1, 2.1, 3, 4 a v dalsich pfipadech pouze, pokud tak vyslovn¢ stanovi tyto
Podminky. Ostatni ustanoveni Podminek se na tuto sluzbu nepouziji.

Druhym typem této sluzby je Pribézné poskytovani investi¢niho poradenstvi. Priibézné
investi¢ni poradenstvi navazuje na Tvorbu investi¢ni strategie a pfipravu realizace sestaveného

investi¢niho planu a z tohoto planu vychazi.

Pfijimani a pfedavani pokynu

Spole¢nost dale poskytuje investi¢ni sluzbu pfijimani a pfedavani pokynd ve vztahu
k néstrojim. Podminky poskytovani této sluzby jsou stanoveny v ¢l. 7.8 az 7.9 Podminek.

Prohlaseni klienta
Uzavienim Smlouvy potvrzujete, Ze:

a) Vam pied uzavienim Smlouvy byly poskytnuty nasledujici informace, a zaroven
potvrzujete, Ze jste se s nimi seznamil:

b)  poskytnete Spolecnosti uplné a pravdivé informace o svém majetku a investi¢nich cilech
a zameérech;

c) jste opravnén nakladat s prostfedky, které jsou predmétem investicni sluzby, a Ze tyto
prostiedky nepochazeji z trestné ¢innosti;

Uzavienim Smlouvy davate souhlas s tim, ze Vam budeme informace tykajici se Smlouvy,

ochrany Vaseho majetku, rizik spojenych s investovanim a dal$i informace, jejichZ poskytnuti

vyzaduje pravni ptedpis, poskytovat elektronicky. Informace Vam budeme poskytovat v

podobé, ktera Vam umozni je po celou dobu trvani Smlouvy reprodukovat v nezménéné podobé

(naptiklad soubor PDF). Pokud ptijde o informace uréené Vam osobné, zaSleme Vam je

emailem. Pokud ptijde o informace, které nejsou uréeny Vam osobné, budou k dispozici ke

staZeni na internetovych strankach Spole¢nosti.

Prava a povinnosti Spolecnosti

Spolecnost je povinna:

a) jednat pfi poskytovani sluzeb s odbornou péci;

b)  vychdzet z Gidaji poskytnutych klientem o svych odbornych znalostech a zkuSenostech
v oblasti investic a finanénim zazemi a cilech pfed uzavienim Smlouvy, a poskytovat
Klientovi jen takové rady a doporuceni, které témto informacim odpovidaji;

¢) poskytovat Klientovi investi¢ni sluzby specifikované ve Smlouvé.

Spole¢nost je opravnéna:

a) pozadat Klienta o prokédzani jeho totoznosti platnym prukazem totoznosti;

b) uctovat Klientovi za své sluzby odménu dle Ceniku;
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c)  prerusit poskytovani sluzeb dle Smlouvy v pfipad¢€, ze Klient bude v prodleni s thradou
odmeny po dobu delsi nez 5 pracovnich dnt;

d) jednostranné ménit Podminky a Cenik, a to zptisobem uvedenym ve Smlouve.

Prava a povinnosti klienta

Vase povinnosti jako Klienta jsou:

a)  poskytnout Spolecnosti pravdivé idaje o svych odbornych znalostech a zkuSenostech
v oblasti investic, finan¢nim zazemi a investi¢nich cilech a sdélit Spolecnosti veskeré
zmény v téchto udajich;

b)  zaplatit Spolecnosti za poskytnuté sluzby odménu dle Ceniku;

c) chranit piihlasovaci idaje do internetového rozhrani Spolecnosti tak, aby k nim
neziskala pfistup treti osoba;

d) emailem na adresu klient@fichtner.cz neprodlené oznamit, pokud jste se stala/stal
politicky exponovanou osobou podle § 4 odst. 5 zakona ¢. 253/2008 Sb.;

Jako Klient jste opravnén/a:

a) pozadovat, aby Vam Spolecnost poskytovala investicni sluzby specifikované ve
Smlouve;

b) reklamovat vady poskytnutych sluzeb (pravidla pro podavani reklamaci a stiznosti jsou
uvedena v reklamacénim fadu uvefejnéném na internetovych strankach Spole¢nosti).

Podminky poskytovani investi¢nich sluzeb

Tvorba investicni strategie a priprava realizace sestaveného investi¢niho planu

Jedna se o jednorazovou sluzbu investi¢niho poradenstvi. V jejim ramci Vam Spolecnost za
fixni odménu doporuci konkrétni Nastroje, kterymi mutzete dosahnout svych financnich a
investi¢nich cild.

Smlouva o tvorbé investi¢ni strategie a ptiprava realizace sestaveného investi¢niho planu se
uzavira zptisobem uvedenym vyse v ¢lanku 2.2.

Vramci Tvorby investicni strategie a pfipravy realizace sestaveného investi¢niho planu
v nékolika krocich vyplnite elektronicky nebo pisemny dotaznik ohledné Vasich finan¢nich a
investi¢nich cilt, rodinném a finanénim zazemi a dale ohledné odbornych znalosti a zkuSenosti
v oblasti investic (Investicni mapa a Investi¢ni dotaznik). Na zakladé téchto informaci Vam
Spolecnost obratem poskytne elektronicky nebo pisemny dokument s nazvem investicni plan,
ktery bude ptehledné¢ shrnovat Vami poskytnuté informace a zaroven bude obsahovat
doporuceni:

a) rozlozeni Vaseho portfolia mezi rizné druhy aktiv (penézni trh, dluhopisy, akcie,
alternativni);

b)  konkrétnich Nastrojt, jimiz lze Vasich cild dosdhnout

Odmeéna za tuto sluzbu je stanovend v Ceniku a je splatna pfedem na ucet Spolecnosti. Pied jeji
uhradou neni Spole¢nost povinna investi¢ni plan poskytnout.
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U této sluzby poskytuje Spole¢nost zaruku spokojenosti v délce 30 dnti od pfedani investi¢niho
planu emailem nebo osobné. V této lhté mizete od Smlouvy odstoupit zplisobem uvedenym
nize v ¢lanku 9.3. Podminek. Po doruceni vypovédi Vam vratime na Vami uréeny ucet odmenu.

Spolecnost upozornuje, ze investicni doporuceni je pfimo zavislé na informacich, které ji byly
klientem poskytnuty dle sbéru dat popsaném v Metodice prace s klientem a v dotazniku. Mate
proto povinnost poskytnout data dle Metodiky prace s klientem a vyplnit dotaznik Gplné a
pravdivé. V piipad¢ jakékoliv zmény doporuCujme obratit se na Spolecnost se zadosti o
aktualizaci investi¢niho pldnu. Zména podminek na Vasi stran¢ mtize zpiisobit, Ze investi¢ni
plan jiz neodpovida Vasim zajmtim a cilim.

Poskytnutim investi¢éniho planu je Smlouva ze strany Spole¢nosti splnéna a jiz neni ani pro
Spole¢nost ani klienta dale zavazna.

Spole¢nost obstaravd pro Klienta nakupy a prodeje Nastroji na zakladé pokyni Klienta
(,,Pokyn‘). Spolecnost se zavazuje obstaravat pro Klienta na zakladé¢ Pokynti svym jménem a
na ucet Klienta nakupy a prodeje Nastroji. Neni-li mozné obstarat nakup nebo prodej Nastroju
na ucet Klienta jménem Spolecnosti, obstard Spole¢nost nakup nebo prodej Nastrojii jménem
Klienta.

Pokyn musi obsahovat jednoznacnou identifikaci Klienta, ¢islo Smlouvy, ke které je vydan,
ISIN nastroji, k obstarani jejichz ndkupu nebo prodeje je vydan, a ¢astku, na kterou zni. Jde-li
o Pokyn k prodeji, namisto ¢astky mtize byt uveden pocet Nastrojd, jejichz prodej ma Spole¢nost
obstarat.

Odména Spolec¢nosti

Spolec¢nosti za poskytnuté sluzby nalezi odména dle Smlouvy a Ceniku publikovaného na
internetovych strankach Spole¢nosti.

Odmeéna za sluzby muze byt jednordzova nebo pribézna, a to dle charakteru sluzby.

Za vyuzivani sluzby Pribézného investi¢niho poradenstvi vznika Spolecnosti narok na odménu
prabézné po celou dobu trvani Smlouvy. Pribézna odména mtize mit dvé formy:

a) poplatek zobjemu aktiv, ohledn¢ kterych Spole¢nost poskytuje klientovi investi¢ni
poradenstvi a/nebo;

b) odmeéna z dosazeného zisku, pfi¢emz tato odména se vypocitava na zaklade€ principu high-
water mark, tzn., Ze odména se urcuje pouze z hodnoty aktiv Klienta, kterd prevysuje
hodnotu aktiv k okamziku, kdy Spolecnosti vznikl narok na vyplatu pfedchozi odmény
z dosazeného zisku.

Pokud je odména za poskytnuté sluzby nebo poplatky a dal$i naklady souvisejici s investovanim
uctovana v cizi méné a je tieba je prepocitat na koruny, pouziji se pro piepocet pravidla
konkrétni tfeti strany, u kter¢ je veden Vas majetkovy ucet, z n€jz bude odména, poplatky a dalsi
naklady strhavana.

Ochrana spotiebitele

Klienti Spole¢nosti jsou spotiebitelé, kterym pravni fad ptiznava zvlastni ochranu pii uzavirani
smluv prostfednictvim sité internet.

Z toho divodu ma klient pravo odstoupit od Smlouvy ve lhite€ 14 dni od jejiho uzavieni
prostfednictvim sit€ internet. V ptipadé uzavieni Smlouvy pouze na sluzbu Tvorby investi¢ni
strategie a pripravy realizace sestaveného investi¢niho planu poskytuje Spolecnost tzv. zaruku
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spokojenosti, v ramci které muzete od Smlouvy odstoupit az 30 dnti od obdrzeni investi¢niho
planu emailem nebo osobné.

Pokud se rozhodnete vyuzit svého prava odstoupit od Smlouvy, postaci, kdyz v ptislusné lhuté
dorucite na adresu klient@fichtner.cz email, ktery obsahuje oznameni o odstoupeni od
Smlouvy. Jestlize mate Smlouvu uzavienou pisemné, odstoupite od ni dopisem obsahujicim
oznameni o odstoupeni adresovanym na sidlo Spolecnosti. Pokud vyuzivate zaruku
spokojenosti, uvedte v emailu i ¢islo U¢tu, na ktery cheete vratit odménu.

Pti odstoupeni od Smlouvy zrusi Spolecnost Vas pfistup do sekci webového rozhrani, které je
pristupné pouze pro platici klienty.

Definice pojmu

Pojmy uvedené v téchto Podminkach maji stejny vyznam, jako ve Smlouvé neni-li uvedeno
jinak:

»Podminky* jsou tyto v§eobecné obchodni podminky platné k datu 1. 6. 2019.

,.Spole¢nost* je spolecnost eFrank.cz a. s., IC 08805938, se sidlem Taborska 940/31, Nusle,
140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 25027

»Smlouva® je smlouva o poskytovani investi¢nich sluzeb uzaviena Klientem.
,,Cenik™ je ujednani o odméné Spole¢nosti dostupny na internetovych strankach Spole¢nosti.

sInformace zakaznikim“ je dokument, ve kterém Spolenost svym zakaznikim sdéluje
dilezité informace k investi¢nim sluzbam, které poskytuje, Nastrojim, kterych se poskytované
sluzby tykaji, a rizikiim s nimi spojenym a dalsi informace, které jsou pro zékazniky podstatné.
V Informacich zdkaznikiim jsou uvedena také Pravidla provadéni pokynti. Informace
zakaznikim uvetejiiuje Spolecnost na svych internetovych strankach.

wHlnvestiéni mapa“ predstavuje sbérny formulaf dat, v némz nam sdélite potfebné tdaje a jehoz
vystupem bude prehled Vasich investi¢nich cilt, majetku, zavazkd, piijmt a vydaja.

»Metodika prace s klientem“ je detailni pohled na to, jakym zpisobem poskytuje Spole¢nost
nezavislé investi¢ni poradenstvi.

wlnvestiéni dotaznik“ je navrzen tak, aby stanovil va§ investi¢ni profil a pomohl pfi
rozhodovani vybéru investic.

Zavérecna ustanoveni

Podminky a Smlouva se fidi ¢eskym pravem a ptipadné spory mezi klientem a Spole¢nosti
budou feseny pied ¢eskymi soudy. Kromé soudniho feSeni ma klient pravo se obratit na organ
mimosoudniho feSeni spor(, kterym je financni arbitr v rozsahu plsobnosti stanoveném
zéakonem ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi. Adresa kanceldfe finan¢niho arbitra je
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, a internetova adresa: www.finarbitr.cz. Tim neni dotceno
pravo Klienta obratit se v ptipadé sporu se Spole¢nosti v souladu s pravnimi pfedpisy na
ptislusny soud.

Datum vydani a ucinnosti téchto Vseobecnych obchodnich podminek je 1. 6. 2020
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