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SMLOUVA O POSKYTOVANI INVESTICNICH SLUZEB

OSOBNI PORADENSTV]

1. SMLUVNI STRANY
SPOLECNOST:

eFrank.cz a. s., se sidlem Taborska 940/31, 140 00 Praha 4, IC 08805938, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 25027, jejiz jménem jedna Ales§ Prandstetter, pfedseda predstavenstva, dale jen ,,.Spole¢nost*.

a
KLIENT:
0s0BNi UDAJE

Dat.

Klient ;
narozeni

BANKOVNi SPOJENI

Cislo W0t/ 4 anky / Spec. Symbol

KoNTAKTNi UDAJE

Trvalé bydlisté (Misto, PSC
Ulice)

Korespondence (Misto, PSC
Ulice)

Telefon 1 | Telefon 2 ‘

E-mail ‘ ‘

dale jen ,,Klient*

2. PREDMET SMLOUVY

Spolecnost a Klient (dale spolecné jen ,,Smluvni strany®) uzaviraji v souladu s piislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (,,Ob¢ansky zakonik®), a dal$imi ptislusSnymi pravnimi ptedpisy smlouvu o poskytovani investi¢nich sluzeb (dale jen ,,Smlouva“).

Predmétem této Smlouvy je poskytovani nasledujicich sluzeb:
[J  Tvorba investi¢ni strategie a piiprava realizace sestaveného investicniho planu,
] Prubézné sluzby investi¢niho poradenstvi,

[ Ptijimani a pfedavani pokynt

Spolecnost a Klient se dohodli na tom, ze dle Ceniku Spole¢nosti bude Klient vyuzivat nasledujici tarify:

Cena za investi¢ni poradenstvi tarif 11 tarif [
Rozsah sluzeb tarif 11 tarif [

Klient bere na védomi, ze Spole¢nost neni opravnéna piijimat penézni prostfedky nebo investicni nastroje Klienta (,,Nastroje).

Obsah Smlouvy tvofi téZ v§eobecné obchodni podminky spolecnosti eFrank.cz a. s.. (dale jen ,,Podminky*), které jsou Smluvnim strandm znamy.
Ujednani ve Smlouveé maji prednost pied Podminkami. Spolecnost je opravnéna Podminky v pfiméfeném rozsahu zmeénit. Za pfimétené rozsahem
se povazuji takové zmeény Podminek, jez nejsou vyvolany zménou okolnosti, kterou Spole¢nost musela pfedpokladat jiz v dobé uzavirani
Smlouvy, nebo zménou osobnich & majetkovych poméri Spole¢nosti. Uplné znéni Podminek po zméng Spoleénost uvefejni na svych
internetovych strankach. Zménu Podminek oznami Spolecnost Klientovi pisemné nejméné 30 dni pfede dnem pravnich u¢ink zmény pro zavazek
podle Smlouvy. Klient je opravnén zménu Podminek odmitnout a Smlouvu z tohoto diivodu vypovédét. V takovém piipade skonci Smlouva ke
dni pfedchazejicimu datu G¢innosti zmény Podminek. Nedojde-li takova vypovéd Spolecnosti nejpozdéji v den, kdy nastavaji pravni ucinky
zmény Podminek pro zavazek podle Smlouvy, a neni-li tento den pracovnim dnem, pak v nejblize nasledujici pracovni den, plati, ze Klient zménu
Podminek pfijal.

Klient se zavazuje platit Spolecnosti za jeji sluzby podle Smlouvy odmeénu sestavajici z poplatki stanovenych v Ceniku neni-li v této Smlouvé
uvedeno jinak. Spole¢nost je opravnéna Cenik zménit. Cenik po zméné Spolecnost uvefejni na svych internetovych strankach. Pro oznameni
zmeény Ceniku Klientovi, datum pravnich G¢inkti zmény pro zavazek podle Smlouvy a pravo Klienta z divodu zmény Ceniku Smlouvu vypoveédét
plati pfedchozi odstavec obdobné.
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Klient zmociiuje Spole¢nost, aby za Klienta ¢inil vSechna pravni jednani nezbytna k plnéni Smlouvy. Klient se zavazuje, Ze vystavi Spole¢nosti
na jeji Zadost bez zbyteéného odkladu dalsi pisemnou plnou moc, vyzaduje-li to pInéni Smlouvy a nepostacuje-li plna moc podle piedchozi véty.

Dale se Spole¢nost a Klient dohodli na nasledujicim:!

3. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spolecnost a dalsi osoby podilejici se na poskytovani investi¢nich sluzeb podle této Smlouvy zpracovavaji osobni udaje Klienta primarn¢ za
ucelem plnéni této Smlouvy a splnéni pravnich povinnosti. Osobni udaje mohou dale byt zpracovavany také na zakladé opravnéného zajmu
Spolec¢nosti.

Podrobné informace o tom, jak Spole¢nost zpracovava osobni udaje Klienta, jsou uvedeny na strankach
https://www.efrank.cz/cs/documents/efrank/privacy-policy.pdf.

4. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato Smlouva miize byt ukon¢ena dohodou nebo vypoveédi Smlouvy.
Dohoda Smluvnich stran o ukonceni Smlouvy musi mit pisemnou formu, Smlouva pak kon¢i k dohodnutému datu.

Ob¢ Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét, a to tak ze ukoncujici strana doruci druhé strané e-mailem vypovéd Smlouvy, a to
alesponi 30 dni pied koncem kalendainiho ctvrtleti. Smlouva v takovém piipadé konéi poslednim dnem ptislusného kalendainiho ctvrtleti.

Spolecnost po piijeti tohoto e-mailu zasle Klientovi potvrzeni, ze ptijala vypovéd Smlouvy a potvrzeni o datu ukonceni Smlouvy. Pokud je
vypoveéd doru¢ena méné nez 30 dni pied koncem ctvrtleti, kon¢i Smlouva uplynutim bezprostiedné nasledujiciho Ctvrtleti.

Spolecnost je opravnéna ukoncit Smlouvu s okamzitou ucinnosti v piipade¢, ze Klient na svém uctu oteviené¢ho Spolecnosti u tfeti osoby podle
této Smlouvy provede obchody, které nejsou v souladu s piilohou ¢. 4 Majetek v poradenském mandatu.

5. VYUCTOVANI SLUZEB

Za tvorbu investi¢ni strategie a piipravu realizace sestaveného investi¢niho planu nalezi Spolecnosti jednorazova odména, ktera je splatna pred
poskytnutim investi¢niho planu.

Za prubézné sluzby investi¢niho poradenstvi nalezi Spole¢nosti odména plynouci z vy$e majetku v poradenském mandatu a ze zisku, ktery je
z tohoto majetku dosazen. Popis majetku patiiciho do poradenského mandatu je uveden v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy.

Odména za prubézné sluzby investicniho poradenstvi je splatna po poskytnuti sluzeb (zaslani vytactovani Klientovi) a po vyjadreni Klientova
explicitniho souhlasu (jednozna¢ny emailovy souhlas) s timto vytctovanim. Odmeéna Spolecnosti mize byt nasledné hrazena na zakladé
faktury vystavené Spole¢nosti nebo inkasem z Klientova G¢tu vedeného tieti stranou. Zpusob thrady voli Klient na zakladé svého rozhodnuti
nebo navrhu Spolec¢nosti v okamziku schvalovani kazdého vytctovani a tento zpusob je mozné pro kazdou tthradu zménit.

Spolecnost uctuje odménu kvartalné podle Ceniku. V piipadé vystaveni faktury se sjednava splatnost v délce 14 kalendainich dni. V pfipadé
volby thrady odmény inkasem, zmocnuje Klient Spolecnost ke strzeni Klientem odsouhlasené ¢astky odmény ze svého uctu u treti strany.

ly ptipad¢ nevyplnéni, proskrtnéte.
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Spolecnost si netiCtuje odménu za poskytovani investi¢ni sluzby piijimani a pfedavani pokyni. Klient je v souvislosti s touto sluzbou povinen
hradit naklady, které pfedstavuji uplaty tfetim stranam v souvislosti s poskytnutim sluzeb Klientovi podle Smlouvy (zejména poplatky pievodnich
mist a osob zajistujicich vypotadani obchodl a vedeni evidenci Nastroji). Pro ti¢ely odvodu DPH je sluzba povazovana za poskytnutou dnem
vzajemného odsouhlaseni vyuctovani sluzeb za ptedchozi vyuétovaci obdobi s Klientem. Finalni odsouhlaseni je ze strany Klienta provedeno
tzv. explicitnim souhlasem, tzn. Klient musi jednozna¢né emailem sdélit, ze s vyuctovanim sluzeb souhlasi. Z diivodu véasného odvodu DPH
bude vyuctovani ze strany Spolec¢nosti provedeno nejpozdéji do 60 kalendainich dnti od konce z(étovaciho obdobi (v tomto ptipadé bude
vystavena faktura), pfipadné pfipominky s vyuctovanim sluzeb po tomto datu se budou fesit v ramci reklamacniho fizeni a mohou byt feSeny
pfipadnym dobropisem.

6. PROHLASENI KLIENTA

Klient prohlasuje, ze jeho financni prostiedky, které planuje investovat na zakladé této Smlouvy o poskytovani sluzeb:
1 nejsou soucasti spoleéného jmeéni manzelt (v tomto piipadé neni Pfiloha ¢. 6 povinna)

[1  jsou soucasti spole¢ného jmeéni manzeli (v tomto pfipade je Pfiloha ¢. 6 povinna).

Klient prohlasuje, Ze:
(1 je politicky exponovanou osobou?

[ neni politicky exponovanou osobou
Klient je povinen, pokud se stane politicky exponovanou osobu, nahlasit tuto skute¢nost neprodlené na adresu klient@fichtner.cz.

Klient prohlasuje, ze se pred podpisem Smlouvy seznamil s jejim obsahem a jejimi pfilohami a dale s Informacemi pro zékazniky a Informacemi
o zpracovani osobnich udaji. Klient dale prohlasuje, Ze se znénim téchto dokumentti bez vyhrad souhlasi.

Dale Klient prohlasuje, ze neni statnim ptislusnikem USA ani jinou americkou osobou ve smyslu prava USA a ze podily vlastnéné podle Smlouvy
a Podminek nehodla prevést na zadnou osobu, ktera je statnim prislusnikem USA. Klient prohlasuje, Ze je dalovym nebo pobytovym rezidentem
v Ceskeé republice nebo fadné dolozil Spole¢nosti jiné danové domicily.

Klient prohlasuje, ze vSechny tdaje uvedené v tomto dokumentu jsou spravné a uplné a zavazuje se, ze veskeré zmény vyse uvedenych udaji
bezodkladné pisemné oznami Spolecnosti, a Ze Spole¢nost neodpovida za piipadné Skody vzniklé uvedenim nespravnych nebo netplnych udaji.

Klient prohlasuje, ze si je védom své odpovédnosti pro piipad nepravdivosti, netplnosti ¢i nepfesnosti svych prohlaseni uvedenych dale a
zavazuje se Spolecnost bezodkladné pisemné vyrozumét, pokud by kterékoliv z téchto prohlaseni nebylo nadale ve vSech ohledech pravdivé,
uplné a piesné.

Pro vylouceni vSech pochybnosti plati, ze pro Gcely informovani Klienta dle pfislusnych pravnich ptedpistt Spolec¢nost pouzije nejaktudlnéjsi
Klientem oznameny e-mail uvedeny na formulafi Spole¢nosti. Klient prohlasuje, ze ma pravidelny piistup na internet a souhlasi s poskytovanim
Informaci zékaznikim, sdéleni kli¢ovych informaci (,,KIID*), oficialnich prospekti Nastroji nebo oficialnich statutti fondu, které jsou vydany
emitenty za ucelem nabidky Nastroji, a jejich ptipadné dodatky (,,Statut™) a Informaci o zpracovani osobnich udaji vcetné jejich zmén
prostiednictvim internetovych stranek Spole¢nosti.

Nesdéli-li Spole¢nost Klientovi pisemné jinak, je Klient zatazen do kategorie neprofesionalnich zakazniku, jak je tato vymezena a souvisejici
informace poskytnuty v Informacich zakazniktim.

Klient prohlasuje, ze je srozumén s informaci o své zékaznické kategorii uvedenou v této Smlouvé, pravidly kategorizace zakaznikli a poucenim
o pravu pozadat o zménu svého zafazeni uvedenymi v Informacich zakaznikim, a dale s tim, Ze Spole¢nost v souladu s pravnimi pedpisy pofizuje
zaznamy komunikace s Klientem a uchovava zaznamy této komunikace a dal$i dokumenty, jde-li o komunikaci a dokumenty tykajici se
poskytnuté investicni sluzby.

2 Politicky exponovanou osobou se pro tcely tohoto zakona rozumi

a) fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné vetejné funkcei s celostatnim nebo regiondlnim vyznamem, jako je zejména hlava statu, predseda vlady, vedouci
ustfedniho organu statni spravy a jeho zastupce (naméstek, statni tajemnik), ¢len parlamentu, ¢len fidiciho organu politické strany, vedouci pfedstavitel uzemni
samospravy, soudce nejvyssiho soudu, ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justi¢niho organu, proti jehoz rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze pouzit opravné
prostfedky, ¢len bankovni rady centralni banky, vysoky distojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo zastupce Clena, je-li jim pravnicka osoba, statutarniho
organu obchodni korporace ovladané statem, velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise, anebo fyzicka osoba, ktera obdobnou funkei vykonava nebo vykonavala
v jiném staté, v organu Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci,

b) fyzicka osoba, ktera je

1. osobou blizkou k osobé uvedené v pismenu a),

2. spolecnikem nebo skute¢nym majitelem stejné pravnické osoby, poptipadé svétfenského fondu nebo jiného pravniho uspofadani bez pravni osobnosti, jako osoba
uvedena v pismenu a), nebo je o ni povinné osob& znamo, ze je v jakémkoli jiném blizkém podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pismenu a), nebo

3. skute¢nym majitelem pravnické osoby, poptipadé svéfenského fondu nebo jiného pravniho uspotradani bez pravni osobnosti, o kterych je povinné osobé znamo,
ze byly vytvofeny ve prospéch osoby uvedené v pismenu a).
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Klient prohlasuje, ze se pfed podpisem Smlouvy seznamil s Informacemi zakaznikim, které mu byly poskytnuty prostfednictvim internetovych
stranek Spole€nosti, o jejichz adrese a o miste, kde na nich 1ze Informace zakaznikiim nepfetrzité a po celou dobu jejich platnosti nalézt, byl
informovan elektronicky, s ¢imz Klient udéluje souhlas, a seznami se na téchto internetovych strankach s aktualnimi Informacemi zakaznikim
vzdy predtim, nez u¢ini v souladu se Smlouvou jakykoliv tikon, na jehoz zakladé mu Spolecnost poskytne investi¢ni sluzbu.

Klient prohlasuje, ze si je védom toho, Ze investice do Nastroju podléha rizikim, zejména rizikim popsanym v Informacich zakaznikim, KIID
a Statutech, ze vykonnost v minulosti neni spolehlivym ukazatelem budoucich vynost a ze hodnota Investi¢nich nastroji mtize v Case kolisat, v
disledku ¢ehoz navratnost investice do Investi¢nich nastroji neni zarucena;

7. ZAVERECNA USTANOVENI A PRILOHY

Meénit obsah Smlouvy je mozné pouze pisemnou formou. Smlouva neméni ani nenahrazuje dosavadni zavazky mezi Smluvnimi stranami, byly-
li takové zavazky zalozeny diive uzavienou smlouvou nebo smlouvami o tomtéz nebo obdobném predmétu plnéni jako ma Smlouva.

Smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravena Smlouvou (véetné Podminek) se Fidi
piislusnymi pravnimi piedpisy, zejména Obcanskym zakonikem. PfislusSnost soudu v piipad¢ sporu ze Smlouvy se ur¢i v souladu s pravnimi
predpisy uc¢innymi v Ceské republice.

Tuto Smlouvu je mozné ménit jen dohodou smluvnich stran s vyjimkou pfiloh této Smlouvy, které je Spolecnost opravnéna ménit jednostranné.
Ptilohami této Smlouvy jsou, neni-li v textu smlouvy uvedeno jinak:

Ptiloha ¢. 1 Vseobecné obchodni podminky spolecnosti eFrank.cz a. s.

Ptiloha ¢. 2 Cenik a Informace o nakladech a souvisejicich poplatcich

Ptiloha ¢. 3 Souhlas se zpracovanim osobnich udaji a souhlas s poskytovani informaci v elektronické podobé
Ptiloha ¢. 4 Majetek v poradenském mandatu

Ptiloha ¢. 5 Metoda high-water mark pro vypocet zisku klienta

Ptiloha ¢. 6 Souhlas manzela / manzelky

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, z nichz po jednom obdrzi Klient a Spole¢nost.

\% DNE

KLIENT ZA SPOLECNOST EFRANK.CZ A. S.

eFrank.cz a. s., ICO 08805938, sidlo Taborska 940/31, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném 4
Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 115877, www.Fichtner.cz


http://www.prorentiery.cz/wp-content/uploads/2018/05/3_vseobecne_obchodni_podminky_fichtner_2018_04_28.pdf
http://www.prorentiery.cz/wp-content/uploads/2018/05/informace_o_nakladech_a_souvisejicich_poplatcich.pdf

VERZE 2020-06-08

Priloha ¢. 1 VSeobecné obchodni podminky spolecnosti eFrank.cz a. s.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI EFRANK.CZ A. S.

OSOBNi PORADENSTVI
Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (,,Podminky*) stanovuji smluvni podminky, za kterych Vam jako
klientovi naSe spole¢nost eFrank.cz a. s., IC 08805938, se sidlem Taborska 940/31,Nusle, 140 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 25027 (,,Spole¢nost*)
poskytuje ve smlouve o poskytovani sluzeb (,,Smlouva*) specifikované investi¢ni sluzby

Pokud se ujednani obsazena pfimo v textu Smlouvy odchyluji od téchto Podminek, maji pfednost ujednani
obsazena ve Smlouve.

Spole¢nost Vam bude poskytovat investi¢ni sluzby specifikované ve Smlouvé, konkrétn€é investicni
poradenstvi a/nebo pfijimani a predavani pokynl. Tyto investi¢ni sluzby se tykaji vyhradn¢€ cennych papirt
kolektivniho investovani a investi¢nich cennych papirti, ve vztahu k nimz je Spole¢nost opravnéna poskytovat
naleznete v dokumentu Informace pro zakazniky, ktery jste obdrzeli pted uzavienim Smlouvy. Aktualni verze
tohoto dokumentu naleznete v elektronické podobé na webu www.prorentiery.cz V piipad¢, ze ma Klient
zajem investovat do jinych nastrojii, mtize ho Spolecnost odkazat na k tomu opravnénou tieti stranu.

Veskera (i telefonicka) komunikace mezi klienty a Spole¢nosti je podle pravnich predpisti zaznamenavana.
Uzavi'eni a zmény Smlouvy
Smlouva je uzavirana osobn¢ nebo korespondencné.

Pfi korespondencnim uzavieni Smlouvy Vam bude ve webovém rozhrani zpfistupnén navrh Smlouvy
podepsany Spolecnosti spolu s veskerymi zakonem pozadovanymi informacemi. Navrh Smlouvy vytisknete,
podepisete, nahrajete zpét ve webovém rozhrani nebo zaslete Spole¢nosti zpét e-mailem nebo postou. Smlouva
je uzaviena okamzikem doruceni Vami podepsané Smlouvy Spolecnosti. Spole¢nost Vas pak vyrozumi o
uzavieni Smlouvy prostfednictvim webového rozhrani nebo emailem. Klient neni opravnén v zaslaném navrhu
Smlouvy provadét jakékoliv zmény bez predchozi dohody se Spolecnosti. K pfipadnym takto provedenym
zménam se pifi ujednani Smlouvy nepfihlizi.

Tyto Podminky a Cenik je Spolecnost opravnéna jednostranné ménit. O zméné Podminek a Ceniku Vas
budeme informovat emailem, a to alespon jeden mésic pied zamyslenym datem G¢innosti zmény. V této dobé
muzete Smlouvu vypovédet. Vypoveéd zaSlete emailem na adresu klient@fichtner.cz. V takovém pfipadé¢
skon¢i Smlouva ke dni pfedchézejicimu datu ucinnosti zmény.

Rozsah poskytovanych sluZeb
Spole¢nost dle téchto Podminek poskytuje klientovi dva druhy sluzeb: investi¢ni poradenstvi (Tvorba
investi¢ni strategie a priprava realizace pripraveného investi¢niho plinu a Pribézné sluzby investi¢niho

poradenstvi) a pfijimani a pfedavani pokynu.

Investicni poradenstvi

Jednorazova sluzba Tvorba investi¢ni strategie a pfiprava realizace sestaveného investi¢niho planu spociva
v sestaveni investicni strategie (v€etné doporuceni konkrétnich Nastroji) na zéklad¢ informaci, které nam
poskytnete dle Metodiky prace s klientem vyplnénim Investi¢ni mapy a Investi¢niho dotazniku. Tvorba
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investi¢ni strategie a piiprava realizace sestaveného investicniho planu je sluzbou jednorazovou, poskytnutou
za pauSalni odménu. Jeji podminky jsou stanoveny nize v ¢lanku €. 7.1 az 7.7. Podminky se na tuto sluzbu
vztahuji pouze omezeng, a to v rozsahu ¢lanku 1, 2.1, 3, 4 a v dalSich pfipadech pouze, pokud tak vyslovné
stanovi tyto Podminky. Ostatni ustanoveni Podminek se na tuto sluzbu nepouziji.

Druhym typem této sluzby je Priibézné poskytovani investicniho poradenstvi. Priibézné investi¢ni poradenstvi
navazuje na Tvorbu investi¢ni strategie a pfipravu realizace sestavené¢ho investi¢niho planu a z tohoto planu

vychazi.

Pfijimani a pfedavani pokynu

Spolec¢nost dale poskytuje investi¢ni sluzbu piijimani a predavani pokynti ve vztahu k nastrojim. Podminky
poskytovani této sluzby jsou stanoveny v ¢l. 7.8 az 7.9 Podminek.

Prohlaseni klienta
Uzavienim Smlouvy potvrzujete, Ze:

a)  Vam pred uzavienim Smlouvy byly poskytnuty nasledujici informace, a zaroven potvrzujete, ze jste se
s nimi seznamil:

b)  poskytnete Spolecnosti Giplné a pravdivé informace o svém majetku a investi¢nich cilech a zamérech;

c) jste opravnén nakladat s prostiedky, které jsou predmétem investicni sluzby, a ze tyto prostfedky
nepochdazeji z trestné Cinnosti;

Uzavienim Smlouvy davate souhlas s tim, Ze Vam budeme informace tykajici se Smlouvy, ochrany Vaseho

majetku, rizik spojenych s investovanim a dal$i informace, jejichz poskytnuti vyzaduje pravni ptedpis,

poskytovat elektronicky. Informace Vam budeme poskytovat v podob¢, ktera Vam umozni je po celou dobu
trvani Smlouvy reprodukovat v nezménéné podobé (naptiklad soubor PDF). Pokud pijde o informace uréené

Vam osobné¢, zasleme Vam je emailem. Pokud pijde o informace, které nejsou ur¢eny Vam osobné¢, budou

k dispozici ke staZeni na internetovych strankach Spolec¢nosti.

Prava a povinnosti Spole¢nosti

Spolecnost je povinna:

a)  jednat pfi poskytovani sluzeb s odbornou péci;

b)  vychdazet z udajti poskytnutych klientem o svych odbornych znalostech a zkusenostech v oblasti investic
a finan¢nim zdzemi a cilech pfed uzavienim Smlouvy, a poskytovat Klientovi jen takové rady a
doporuceni, které témto informacim odpovidaji;

¢) poskytovat Klientovi investi¢ni sluzby specifikované ve Smlouve.

Spolecnost je opravnéna:

a) pozadat Klienta o prokdzani jeho totoznosti platnym prukazem totoznosti;

b) uctovat Klientovi za své sluzby odménu dle Ceniku;

c) prerusit poskytovani sluzeb dle Smlouvy v ptipade, ze Klient bude v prodleni s thradou odmény po
dobu delsi nez 5 pracovnich dni;

d) jednostrann¢ ménit Podminky a Cenik, a to zplisobem uvedenym ve Smlouvé.

eFrank.cz a. s., ICO 08805938, sidlo Taborska 940/31, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
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Prava a povinnosti klienta
Vase povinnosti jako Klienta jsou:

a)  poskytnout Spolecnosti pravdivé udaje o svych odbornych znalostech a zkuSenostech v oblasti investic,
finan¢nim z&zemi a investi¢nich cilech a sdélit Spolecnosti veskeré zmény v téchto udajich;

b)  zaplatit Spolecnosti za poskytnuté sluzby odménu dle Ceniku;

c) chranit pfihlasovaci tidaje do internetového rozhrani Spolec¢nosti tak, aby k nim neziskala pfistup treti
osoba;

d) emailem na adresu klient@fichtner.cz neprodlené oznamit, pokud jste se stala/stal politicky
exponovanou osobou podle § 4 odst. 5 zakona ¢. 253/2008 Sb.;

Jako Klient jste opravnén/a:
a) pozadovat, aby Vam Spolecnost poskytovala investi¢ni sluzby specifikované ve Smlouve;

b) reklamovat vady poskytnutych sluzeb (pravidla pro podavani reklamaci a stiznosti jsou uvedena
v reklamacénim fadu uvefejnéném na internetovych strankach Spolecnosti).

Podminky poskytovani investi¢nich sluzeb

Tvorba investicni strategie a priprava realizace sestaveného investi¢niho planu

Jedné se o jednordzovou sluzbu investi¢niho poradenstvi. V jejim ramci Vam Spolecnost za fixni odménu
doporuci konkrétni Nastroje, kterymi muzete dosahnout svych finan¢nich a investi¢nich cilt.

Smlouva o tvorbé investi¢ni strategie a ptiprava realizace sestaveného investi¢niho planu se uzavira
zpisobem uvedenym vyse v ¢lanku 2.2.

V ramci Tvorby investi¢ni strategie a pfipravy realizace sestaveného investicniho planu v n€kolika krocich
vyplnite elektronicky nebo pisemny dotaznik ohledné¢ VasSich finan¢nich a investi¢nich cild, rodinném a
finan¢nim zazemi a dale ohledné odbornych znalosti a zkuSenosti v oblasti investic (Investicni mapa a
Investicni dotaznik). Na zakladé téchto informaci Vam Spolecnost obratem poskytne elektronicky nebo
pisemny dokument s nazvem investi¢ni plan, ktery bude ptehledné shrnovat Vami poskytnuté informace a
zaroven bude obsahovat doporuceni:

a) rozloZzeni Vaseho portfolia mezi riizné druhy aktiv (penézni trh, dluhopisy, akcie, alternativni);
b)  konkrétnich Nastrojt, jimiz lze Vasich cild dosdhnout

Odména za tuto sluzbu je stanovena v Ceniku a je splatna pfedem na ucet Spolecnosti. Pfed jeji thradou neni
Spole¢nost povinna investi¢ni plan poskytnout.

U této sluzby poskytuje Spolecnost zaruku spokojenosti v délce 30 dnti od predani investi¢niho planu emailem
nebo osobné. V této 1hiité mizete od Smlouvy odstoupit zplisobem uvedenym nize v ¢lanku 9.3. Podminek. Po
doruceni vypoveédi Vam vratime na Vami urceny ucet odménu.

Spolecnost upozorniuje, Ze investicni doporuceni je piimo zavislé na informacich, které ji byly klientem
poskytnuty dle sbéru dat popsaném v Metodice prace s klientem a v dotazniku. Mate proto povinnost
poskytnout data dle Metodiky prace s klientem a vyplnit dotaznik {ipIné a pravdive. V ptipadé jakékoliv zmény
doporucujme obratit se na Spolecnost se zadosti o aktualizaci investicniho planu. Zména podminek na Vasi
strané mize zpusobit, ze investi¢ni plan jiz neodpovida Vasim z4jmim a cilim.
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Poskytnutim investi¢niho planu je Smlouva ze strany Spole¢nosti splnéna a jiz neni ani pro Spolecnost ani
klienta dale zavazna.

Spolec¢nost obstarava pro Klienta nakupy a prodeje Nastrojtii na zakladé pokynti Klienta (,,Pokyn®). Spolecnost
se zavazuje obstaravat pro Klienta na zakladé Pokynd svym jménem a na ucet Klienta nakupy a prodeje
Nastroji. Neni-li mozné obstarat nakup nebo prodej Nastroji na ucet Klienta jménem Spolecnosti, obstara
Spole¢nost nakup nebo prodej Nastroji jménem Klienta.

Pokyn musi obsahovat jednoznac¢nou identifikaci Klienta, ¢islo Smlouvy, ke které je vydan, ISIN nastroja, k
obstarani jejichz ndkupu nebo prodeje je vydan, a ¢astku, na kterou zni. Jde-li o Pokyn k prodeji, namisto
¢astky mize byt uveden pocet Nastroju, jejichz prodej ma Spole¢nost obstarat.

Odména Spole¢nosti

Spolecnosti za poskytnuté sluzby nalezi odména dle Smlouvy a Ceniku publikovaného na internetovych
strankach Spolecnosti.

Odména za sluzby miize byt jednorazova nebo priibézna, a to dle charakteru sluzby.

Za vyuzivani sluzby Pribézného investi¢niho poradenstvi vznikd Spole¢nosti narok na odménu priubeézné po
celou dobu trvani Smlouvy. Pribézna odména miize mit dvé formy:

a)  poplatek z objemu aktiv, ohledné kterych Spole¢nost poskytuje klientovi investi¢ni poradenstvi a/nebo;

b) odména z dosazeného zisku, pfi¢emz tato odména se vypocitava na zakladé principu high-water mark,
tzn., Ze odména se urcuje pouze z hodnoty aktiv Klienta, ktera pievysuje hodnotu aktiv k okamziku, kdy
Spolecnosti vznikl narok na vyplatu pfedchozi odmény z dosazeného zisku.

Pokud je odména za poskytnuté sluzby nebo poplatky a dalsi naklady souvisejici s investovanim t¢tovana
v cizi méné a je tieba je prepocitat na koruny, pouziji se pro prepocet pravidla konkrétni tfeti strany, u které je
veden Vas majetkovy ucet, z né¢jz bude odmeéna, poplatky a dalsi naklady strhavana.

Ochrana spotiebitele

Klienti Spole¢nosti jsou spotiebitelé, kterym pravni fad ptiznava zvlastni ochranu pifi uzavirani smluv
prostiednictvim sité internet.

Z toho divodu ma klient pravo odstoupit od Smlouvy ve lhité 14 dni od jejiho uzavieni prostfednictvim sité
internet. V pfipadé uzavieni Smlouvy pouze na sluzbu Tvorby investi¢ni strategie a piipravy realizace
sestaveného investi¢niho planu poskytuje Spole¢nost tzv. zaruku spokojenosti, v ramci které muzete od
Smlouvy odstoupit az 30 dnl od obdrzeni investi¢niho planu emailem nebo osobné.

Pokud se rozhodnete vyuzit svého prava odstoupit od Smlouvy, postaci, kdyz v ptislusné lhiuté¢ dorucite na
adresu klient@fichtner.cz email, ktery obsahuje oznameni o odstoupeni od Smlouvy. Jestlize mate Smlouvu
uzavienou pisemné, odstoupite od ni dopisem obsahujicim oznameni o odstoupeni adresovanym na sidlo
Spole¢nosti. Pokud vyuzivate zaruku spokojenosti, uved’te v emailu i ¢islo uctu, na ktery chcete vratit odmeénu.

Pti odstoupeni od Smlouvy zrusi Spole¢nost Vas ptistup do sekci webového rozhrani, které je pfistupné pouze
pro platici klienty.
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Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 115877, www.Fichtner.cz -


mailto:klient@fichtner.cz

11.

11.1.

\IMVIAYY,; VERZE 2020-06-08

Definice pojmu
Pojmy uvedené v téchto Podminkach maji stejny vyznam, jako ve Smlouvé neni-li uvedeno jinak:
»Podminky* jsou tyto v§eobecné obchodni podminky platné k datu 1. 6. 2019.

,.Spole¢nost™ je spolecnost eFrank.cz a. s., IC 08805938, se sidlem Taborska 940/31, Nusle, 140 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 25027

»Smlouva“ je smlouva o poskytovani investi¢nich sluzeb uzaviena Klientem.
,Cenik® je ujednani o odméné Spolecnosti dostupny na internetovych strankach Spolecnosti.

sInformace zakaznikim® je dokument, ve kterém Spole¢nost svym zakaznikiim sdéluje dilezité informace
k investicnim sluzbam, které poskytuje, Nastrojiim, kterych se poskytované sluzby tykaji, a rizikim s nimi
spojenym a dal$i informace, které jsou pro zakazniky podstatné. V Informacich zakazniktim jsou uvedena také
Pravidla provadéni pokynt. Informace zakazniklim uvetejituje Spolecnost na svych internetovych strankach.

winvestiéni mapa* piedstavuje sbérny formulaf dat, v némz nam sdélite potiebné tidaje a jehoz vystupem bude
ptehled Vasich investi¢nich cilti, majetku, zavazka, ptijmi a vydaja.

»Metodika prace s klientem* je detailni pohled na to, jakym zplisobem poskytuje Spole¢nost nezavislé
investi¢ni poradenstvi.

wlnvestiéni dotaznik* je navrzen tak, aby stanovil vas investi¢ni profil a pomohl pfi rozhodovani vybéru
investic.

Zavérecna ustanoveni

Podminky a Smlouva se tidi ceskym pravem a piipadné spory mezi klientem a Spolec¢nosti budou feseny pied
ceskymi soudy. Kromé soudniho feSeni ma klient pravo se obratit na organ mimosoudniho feSeni sport, kterym
je finan¢ni arbitr v rozsahu plisobnosti stanoveném zékonem ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi. Adresa
kancelare finan¢niho arbitra je Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, a internetova adresa: www.finarbitr.cz. Tim
neni dotceno pravo Klienta obratit se v pfipad¢ sporu se Spolecnosti v souladu s pravnimi predpisy na ptislusny
soud.

Datum vydani a ucinnosti téchto Vseobecnych obchodnich podminek je 1. 6. 2020
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P¥iloha ¢. 2 Cenik a Informace o nakladech a souvisejicich poplatcich

CENIK SLUZEB — OSOBNi PORADENSTVi

Cenik Investi¢ni poradenstvi

oznaceni skupiny I I

V poradenském mandatu 15- 49 mil. 50 mil. a vice

Navrh individualni investi¢ni strategie/ planu a pfiprava

. . . . 24 200 K¢-54 450 K¢ *
realizace této strategie/ planu

Aktualizace investicni strategie / planu 0 Ke 0Ke
Poplatek z objemu majetku v poradenském mandatu roéné %p.a
Odmeéna ze zisku 14,52% 12,10%
Zapocet provizi proti poplatku z objemu majetku
. . ano ano
v poradenském mandatu
O O

CENY JSOU UVEDENY VCETNE DPH.

*KLIENTI, KTERI SI ZAPLATILI KURZ INVESTGURU OD SPOLECNOSTI EFRANK.CZ A.S. MAJI JEDNORAZOVOU SLEVU
VE VYSI 10 000 K¢ VCETNE DPH.

POPLATEK Z OBJEMU MAJETKU V PORADENSKEM MANDATU A ZE ZISKU JE STANDARDNE PLACEN CTVRTLETNE VZDY PO
UPLYNUTI DANEHO KALENDARNIHO CTVRTLETI

PLATNOST OD 1. 6. 2020

eFrank.cz a. s., ICO 08805938, sidlo Taborska 940/31, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
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K VYBRANE SKUPINE DLE TABULKY CENIKU NALEZ{ SLUZBY DLE PREHLEDU V NASLEDUJICI TABULCE ROZSAHU SLUZEB.

Rozsah sluzeb

Investi¢ni poradenstvi

oznaceni skupiny

osobni

11

I

V poradenském mandatu

15 - 49 mil.

50 mil. a vice

Dostupné p

rodukty

indexové fondy

aktivng fizené fondy

investicni ti€et u vybraného obchodnika

majetkovy a investi¢ni ucet v Rakousku

NIFIH|H

majetkovy a investi¢ni ucet ve Svycarsku

pujcka proti portfoliu za vyhodny urok

NFIN([H[R|H

Intenzita kontaktu s vami

a rozsah dalSich sluzeb

individualni meeting — setkani 1x za

6 mésicu

3 mésice

meésicni vypisy portfolia

]

=

zpravy a analyzy

posuzovani danovych dopadt transakei

podklady k transakcim s danovymi dopady

optimalizace cashflow pro rentiéry

zapocet dani proti zisku*

HIN|IH[H|HN

NINIH[(H|HN

Kdo se o Vas bude starat

partner firmy

uréeny investi¢ni poradce

]

]

uréeny pracovnik klientského oddé€leni

|

*JEDNA SE O AUTOMATICKY NESRAZENE DANE Z DIVIDEND A DANE Z KAPITALOVYCH ZISKU, ZAPOCET PROBIHA JEDNOU
ROCNE PO UZAVREN{I DANOVYCH PODKLADU

PLATNOST CENIKU OD 1. 6. 2020

eFrank.cz a. s., ICO 08805938, sidlo Taborska 940/31, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka

115877, www.Fichtner.cz



A VAT n VERZE 2020-06-08

INFORMACE O NAKLADECH A SOUVISEJICICH POPLATCICH

Informace byly aktualizovdny k 31. 12. 2019

Maximalni vstupni poplatek pro klienty eFrank.cz a. s. - Dopad naklada, které platite pii vstupu do investovani. Jedna se o maximalni poplatek dle
platného ceniku vydavatele produktu. Klientiim eFrank.cz a. s. nejsou u¢tovany zadné vstupni poplatky.

Transakéni naklady — Dopad nékladii na ndkup a prodej podkladovych investic v investicnim fondu. Klientim eFrank.cz a.s. nejsou ze strany
investi¢nich fondd U¢tovany zadné transakéni ndklady pii ndkupu a prodeji nize zminénych produktii. Ze strany obchodniki s cennymi papiry, u

kterych maji klienti oteviené své investi¢ni ucty, mohou byt klientim transakéni naklady uctovany.

Celkova nakladovost — Dopad nakladu, které kazdy rok fond vynaklada na spravu Vasich investic.

Vykonnostni poplatek — Dopad vykonnostniho poplatku. Poplatek je hrazen, pokud vykonnost fondu piekonala sviij srovnavaci ukazatel.

Celkové pritbézné naklady — Soucet vSech pribéZznych nakladi, které jsou ctovany (Pribézné naklady, Transakéni nédklady a Vykonnostni poplatek).

Prumérné roc¢ni naklady za 10 lety investi¢ni horizont (p.a.) - Dopad Celkovych pribéznych nakladi a vstupniho poplatku na investici klienta za 10
letou dobu drzeni produktu (pfepocteny na rok).

Naklady v ¢astce byly stanoveny pro modelovou jednorazovou investici ve vysi 10.000 v dané méné.

eFrank.cz a. s., ICO 08805938, sidlo Taborska 940/31, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 115877,
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Primérné
Maximalni ; ., ; 3 Celkové rocni naklady

Ména vstupni Celkova Transak¢ni Vykonnostni prib&iné za 10 lety

ISIN Nazev fondu nakladovost naklady poplatek h . .,

fondu poplatek naklady investicni
horizont (p. a.)

% Abs % Abs % Abs % Abs % Abs % Abs

IEOOBYXVGX24 |Fidelity US Quality Income ETF Inc (USD) usD 0,00% 0 0,30% 30{ 0,00% 0l 0,00% O 0,30% 30[ 0,30% 30
IEOOB5BMRO087 |iShares Core S&P 500 usD 0,00% 0 0,07% 7| 0,00% 0l 0,00% Of 0,07% 71 0,07% 7
IEOOBYXVGY31 |Fidelity US Quality Income ETF Acc (USD) usD 0,00% 0| 0,30% 30( 0,00% 0 0,00% O 0,30% 30[ 0,30% 30
IEO0BAL5YX21 |iShares Core MSCI Japan IMI ETF USD Acc usD 0,00% 0| 0,15% 15| 0,00% 0l 0,00% 0f 0,15% 15[ 0,15% 15
IEOOB4L5Y983 [iShares Core MSCI World usD 0,00% 0| 0,20% 20 0,00% 0l 0,00% 0O 0,20% 20[ 0,20% 20
IEO0BOM6SJ31 |iShares Global Corp Bond EUR Hedged Dist EUR 0,00% 0l 0,25% 25 0,00% 0 0,00% O 0,25% 25 0,25% 25
IEOOB2NPKV6S |iShares JP Morgan S Emerging Mkts Bd usD 0,00% 0| 0,45% 45| 0,00% 0l 0,00% O 0,45% 45| 0,45% 45
IEO0B66F4759 |iShares € High Yield Corp Bond EUR Dist EUR 0,00% 0| 0,50% 50| 0,00% 0| 0,00% 0| 0,50% 50[ 0,50% 50
IEOOBYXYYK40 |iShares JP Morgan S EM Bd ETF USD Acc usD 0,00% 0| 0,45% 45| 0,00% 0l 0,00% O 0,45% 45| 0,45% 45
IEO0B810Q511 (Vanguard FTSE 100 UCITS ETF GBP 0,00% 0 0,09% 9] 0,00% 0l 0,00% O 0,09% 9] 0,09% 9
IEOOB6YX5C33 [SPDR® S&P 500 ETF usD 0,00% 0 0,09% 9] 0,00% 0l 0,00% O 0,09% 9] 0,09% 9
IEOOB3XXRP09 |Vanguard S&P 500 ETF USD 0,00% 0l 0,07% 7| 0,00% 0| 0,00% Of 0,07% 7] 0,07% 7
IEOOB6YX5D40 [SPDR® S&P US Dividend Aristocrats ETF USD 0,00% 0l 0,35% 35/ 0,00% 0| 0,00% 0f 0,35% 35 0,35% 35
IEO0B4YBJ215 |SPDR® S&P 400 US Mid Cap ETF UsD 0,00% 0l 0,30% 30 0,00% 0] 0,00% 0O 0,30% 30[ 0,30% 30
IEO0B14X4T88 |iShares DJ Asia/Pacific Select Dividend 30 (EUR) uUsD 0,00% 0l 0,59% 59| 0,00% 0| 0,00% O[ 0,59% 59 0,59% 59
IEO0B95PGT31 |Vanguard FTSE Japan UCITS ETF (LTF) uUsD 0,00% 0l 0,15% 15 0,00% 0l 0,00% O[ 0,15% 15[ 0,15% 15
IEOOBFMXYP42 |Vanguard FTSE 100 ETF GBP Acc GBP 0,00% 0| 0,09% 9| 0,00% 0| 0,00% 0| 0,09% 9| 0,09% 9
IEOOBJOKDROO |DBXT MSCI USA ETF (DR) 1C usD 0,00% 0 0,07% 7| 0,00% 0l 0,00% Of 0,07% 71 0,07% 7
IEOOB7N3YW49 [PIMCO ST HY Corp Bd Sour ETF Inc usD 0,00% 0 0,55% 55 0,00% 0l 0,00% O 0,55% 55 0,55% 55
IEOOBCLWRBS3 |iShares $ Corp Bd Intr Rt H USD Dist usD 0,00% 0 0,25% 25 0,00% 0l 0,00% 0Of 0,25% 25 0,25% 25
IEOOB4PY7Y77 |iShares $ High Yield Corporate Bond usD 0,00% 0 0,50% 50 0,00% 0l 0,00% O 0,50% 50 0,50% 50
IEO0BVZ65Q11 |PIMCO ST HY Corp Bd Source ETF USD Acc USD 0,00% 0| 0,55% 55 0,00% 0| 0,00% O[ 0,55% 55 0,55% 55
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Mimo naklady a poplatky jednotlivych produktd, plati pro klienty cenik poradenské spolecnosti eFrank.cz a. s. a také ceniky jednotlivych obchodnikd,

I3

kde maji klienti oteviené své investicni ucty.

Vv DNE

KLIENT
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Piiloha €. 3 Souhlas se zpracovanim osobnich udaji a souhlas s poskytovani informaci v elektronické podobé

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNiICH UDAJU A SOUHLAS S PORIZENI KOPIE OBCANSKEHO PRUKAZU

eFrank.cz a. s., se sidlem Taborska 940/31, 140 00 Praha 4, IC 08805938, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 25027, jejiz jménem jedna Ales§ Prandstetter, pfedseda predstavenstva, dale jen ,,Spolecnost‘.

Klient Dat. narozeni

Pfi otevieni uctu u obchodnikl s cennymi papiry a jednani s finanénimi institucemi je po nas ¢asto vyzadovano rodné ¢islo klientl. Abychom
vam mohli pomoci s otevienim Uctd u obchodniki, potiebujeme také kopii vaseho obcanského prikazu. Proto vas zadame o udéleni souhlasu se
zpracovanim téchto osobnich udaji:

Souhlasim s pouziti rodného ¢isla za uc¢elem otevieni uctu a komunikace s finanénimi institucemi D ANO D NE

Souhlasim s potizenim kopie obcanského prikazu za i¢elem otevieni uctu u obchodnikl |:| ANO D NE

Vase rodné ¢islo a kopii obcanského prikazu miizeme finanénim institucim predat za icelem otevieni vaseho uctu. Rodné ¢islo mtizeme pouzit
i za uCelem Vasi jedine¢né identifikace pii jednani s finan¢nimi institucemi.

Podrobné informace o tom, jak Spole¢nost zpracovava osobni udaje Klienta, jsou uvedeny na strankach
https://www.efrank.cz/cs/documents/efrank/privacy-policy.pdf.

A\ DNE

KLIENT
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Piiloha ¢. 4 Majetek v poradenském mandatu

Majetek v poradenském mandatu
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1 Co znamena majetek v poradenském mandatu
Do poradenského mandatu patti majetek, ke kterému Spolecnost poskytuje rady, tzn. majetek eviduje, doporucuje s nim
realizovat obchody (ndkupy a prodeje, vyuziti korporatnich akci) a pribézné€ vyvoj tohoto majetku monitoruje.

Aby mohl byt majetek v poradenském mandatu Spolecnosti, musi mit Spole¢nost o majetku nasledujici uplné
informace:

1) Informace o vSech historickych transakcich a vynosech spojenych s majetkem (zahrnujici alespont datum obchodu
tzn. Trade Date, datum vypotadani obchodu tzn. Value Date, mnozstvi, cenu, pfesné urCeny typ transakce, vyse
dividendy, datum vyplaty dividendy a vySi pfipadné strzené dané z dividend) — diky témto informacim miize
Spolecnost pro klienta generovat podklady k transakcim s danovymi dopady,

2) Informace o zdroji pro ocenéni majetku, tj. musi existovat vefejné¢ piistupny zdroj informaci o ocenéni jednotky
majetku (napf. cena jedné akcie) standardné na denni, pii nejhor$im vSak nejméné na mesi¢ni bazi)

3) Informace o charakteru majetku pottebné pro jeho klasifikaci (ISIN u cennych papirt, tfidu aktiv, apod.)

Spolecnost specifikuje majetek, ktery je ochotna prevzit do poradenského mandatu v doporuceni formulovanych
v Investi¢nim planu klienta

Rozhodujici slovo o tom, ktery majetek bude nebo nebude v poradenském mandétu, ma vzdy klient.

2 Pocatek uctovani poplatkii za investi¢ni poradenstvi
Spolecnost si zmajetku v poradenském mandatu ucétuje poplatky, konkrétné¢ poplatek z objemu majetku
v poradenském mandatu a poplatek ze zisku.

Poplatky z objemu majetku v poradenském mandatu se zacinaji G¢tovat ode dne ptipsani cennych papirti a/nebo
penéznich prostfedkti na ucty klienta u bank/obchodniki s cennymi papiry, na kterych je Spolecnost vedena jako
poradce nebo u kterych doslo k dohodé mezi klientem a Spolecnosti, ze ucet bude pattit do poradenského mandatu.
Majetek neni v poradenském mandatu Spole¢nosti, dokud neni pfipsan na G¢ty zminéné vyse v tomto odstavci — do
doby tohoto ptipsani na zminéné ucty si Spolecnost netctuje poplatky z mandatu ani poplatky ze zisku.

Klient mize Spole¢nost pozadat o to, aby zvazila prevzeti majetku do poradenského mandatu jesté pred tim, nez budou
cenné papiry/penézni prostiedky na ucty klienta u banky/obchodnika. Spolecnost ptrevzeti majetku do poradenského
mandatu klientovi pisemné (emailem) potvrdi. Dtsledkem prevzeti je ale také to, Zze Spole¢nost zacne Gctovat poplatky
z mandatu i ze zisku okamzikem potvrzeni pievzeti majetku do mandatu. Poplatky z hodnoty majetku v poradenském
mandatu se pocitaji za kazdy mésic v ramci faktura¢niho obdobi jako soucin koncové hodnoty majetku v poradenském
mandatu v daném mésici a sazby poplatku z objemu majetku v poradenském mandatu na mési¢ni bazi. Poplatky se
pocitaji od prvniho mésice, ve kterém je na jeho pocatku nenulova hodnota majetku. Vyactovani poplatku probiha
vzdy Ctvrtletné a je tvofeno souctem vypoctu poplatki za jednotlivé mésice.

eFrank.cz a. s., ICO 08805938, sidlo Taborska 940/31, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném 17
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3  Z Ceho se sklada majetek v poradenském mandatu
Spolecnost si uctuje poplatky z hodnoty vSech nize uvedenych slozek portfolii, tzn. z finan¢nich produktii a z hotovosti.

Veskeré slozky portfolia jsou drzeny na platformach, které klienti Spole¢nosti vyuzivaji: Interactive Brokers, UBS,
Bank Gutman nebo jind platforma, na které se Spolecnost domluvi s klientem.

3.1 Finan¢ni produkty
Jedna se o produkty, které Spolecnost klientovi doporuéila nakoupit dle Investi¢niho planu nebo produkty, které po
dohod¢ Spolec¢nosti a klienta jsou soucasti majetku v poradenském mandatu.

Typicky jsou to produkty:

e Aktivné nebo pasivné fizené fondy a ETF doporucované Spolecnosti nebo Spolecnosti a klientem vlozené do
majetku v poradenském mandatu (napt. Amundi, Black Rock, State Street, Vanguard apod.)
e Produkty, které Spole¢nost doporucila koupit, i kdyZ nebyl ze strany Spolecnosti zprostiedkovan: naptiklad
statni spofici dluhopisy (pokud k nim bude Spole¢nost mit evidenci a bude schopna z nich spo¢itat zisk)
e Uvéry na nakupy Spoleénosti doporucenych aktiv zastavené portfoliem cennych papirt
o Jistina vérd, které Spolecnost doporuc¢i a pouziji se na ndkup cennych papirti, snizuje hodnotu
mandatu. Cerpanim Gvéru bude mit klient vice penéz na investice (vétsi mandat), ale hodnota tvéru
vysi mandatu zase snizi na ptivodni hodnotu. VySe tvéru se tedy projevi pouze ve vyssi nebo nizsi
hodnot¢ zisku/ztraty.

Produkty, které klient jiz mél v portfoliu a Spole¢nost je doporucila vlozit (nebo docasné vlozit) do poradenského
mandatu, Spolecnost sleduje, vyhodnocuje jejich vyvoj a pristupuje k nim stejné jako k jinym slozkam majetku
v poradenském mandatu.

Typické priklady:

o Fondy a ETF, které prosly filtrem Spolecnosti
e Zameéstnanecké akcie

Nekteré financni produkty Spolecnost nepiebere do poradenského manddtu a potom z nich samozirejmé ani neuctuje
ani poplatky z mandatu ani poplatky ze zisku. Takovéto produkty miiZe Spolecnost naddle pro klienta evidovat v
prehledu majetku mimo poradensky mandat Spolecnosti (za podminky dodani vsech podstatnych informaci pro evidenci
viz vyse)

3.2 PenéZni ziistatky na actech, které jsou v poradenském mandatu
Penézni ztstatky na uctech, které jsou v poradenském mandatu, patii do hotovostni slozky portfolia.

Hotovost v portfoliu slouzi k:

e Nakupum v ptipadé poklesu v okamziku, kdy hrozi nebezpeci z prodleni (penize se nesta¢i dostat vcas
z béznych uctl na investi¢ni Gcet (potfebujeme hotovost, ktera je pfipravena na nakupy)

e Snizuje volatilitu portfolia, slouZi jako stabiliza¢ni prvek v portfolio

e Hotovostni slozku portfolia, kterou Spolecnost doporucila, neni mozné z portfolia vyjmout a mit portfolio bez
hotovosti, naptiklad jen akciovou slozku, portfolio by pak nesplnilo sviij ucel

e U rentiért je hotovost pouzitelna pro vyplatu renty

Pro¢ neni mozné hotovost z portfolia vynechat: (zafadit do poradenského mandatu pouze dynamickou ¢ést, hotovost
si klient ulozi sam)
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¢ Neni mozné mit portfolio bez hotovosti — bylo by pfili$ rizikové, neodpovidalo by Investicnimu planu, a
predevsim by nespliovalo metodicka kritéria Spolec¢nosti a regulatorni pozadavky (napt. vyvazeny klient
nemuze mit u Spolecnosti portfolio bez hotovosti, protoze ¢ist¢ akciové portfolio by neodpovidalo
investicnimu profilu klienta)

e Poradenstvi se vztahuje na celé portfolio. Tomu i odpovida cena (pokud by Spolec¢nost zatfazovala do
poradenského mandatu pouze akciovou ¢ast, musela by se zvy$it cena za poradenské sluzby)

Hotovost, ktera nepatii do poradenského mandatu:

e Likvidni rezerva na zivotni naklady, obvykle stanovena jako 6nasobek mési¢nich vydaji klienta, obvykle
umisténa mimo investi¢ni ucty

e Hotovost na cile kratsi nez rok

e Bézné ucty

4 Majetek, ktery nepatii do poradenského mandatu

Z nize uvedenych slozek majetku klienta si Spolecnost neuctuje poplatky. Jedna se o:

- Majetek a produkty, které Spolecnost nechce zatazovat do mandatu
- Uvéry, které nejsou pouzity na nakup Spole¢nosti doporuéenych aktiv, napt. Gvéry, které si klient vzal proti
portfoliu cennych papirt na financovani businessu, nakupy nemovitosti, apod.
- Produkty, které ma klient a ke kterym Spole¢nost neposkytuje detailni poradenstvi, napft.
o Stavebni spofeni
o Penzijni ptipojisténi, Zivotni pojisténi, II. pilit
o Produkty, které jsme nekupovali, ale vyhodnotili a doporucili jsme je v portfoliu ponechat do doby
splatnosti. Maji jasny termin splatnosti, na ktery se ceka:
Zajisténé fondy
certifikaty
Terminované vklady
Bézny ucet klienta, ktery se pouziva pro bézné vydaje
Utty (prostiedky), které jsou uréeny pro kratkodobé finanéni cile (do 1 roku)

O O O O O O

Utty (prostiedky), které jsou uréeny pro kratkodobou finanéni rezervu na nenadalé vydaje

Klient se s obsahem tohoto dokumentu popisujici majetek pattici do poradenského mandatu seznamil a svym podpisem
nize stvrzuje sviij souhlas s obsahem tohoto dokumentu.

A\ DNE

KLIENT
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Priloha ¢. 5 Metoda high-water mark pro vypocet zisku klienta

METODA HIGH-WATER MARK PRO VYPOCET ZISKU KLIENTA

High-Water Mark oznacuje nejvy$s$i hodnotu zisku, ze které SpoleCnost uctovala naposledy poplatek ze zisku
dosazeného z majetku v poradenském mandatu. Tato metodika vypoctu zisku a naslednych poplatkti ze zisku
(vykonnostni poplatek) zajistuje, Ze klient nebude platit dvakrat za jiz dosazeny zisk, protoze narok na odménu
Spolecnosti ze zisku je pouze v ptipade, kdy byla ptekrocena nejvyssi historicky dosazena hladina zisku, tzn. High-
Water Mark.

Predpokladejme jednoduchy ptiklad, kdy si Spolecnost uctuje ze zisku 12,1%. Klient investuje 10 000 000 K¢ a béhem
prvniho ¢tvrtleti bude zisk po veskerych nakladech vcetné poplatku z objemu majetku 15%, tzn. hodnota klientova
majetku bude 11 500 000 K& a odména ze zisku pro Spole¢nost je nyni 1 500 000 K& x 12,1%, tj. 181 500 K¢&. Cista
hodnota majetku klienta tedy ¢ini 11 318 500 K&.

V dal$im c¢tvrtleti dojde k poklesu o 10%, majetek investora klesne na hodnotu 10 186 650 K¢. Ackoliv je nyni hodnota
majetku investora stale vyssi nez jeho plivodni vklad, dalsi poplatek si bude Spole¢nost u¢tovat az v okamziku, kdy
hodnota majetku klienta prekroci nejvyssi historickou Groven, tzn. v tomto ptipad€ ¢astku 11 318 500 K¢&. Poplatek ze
zisku se bude Uc¢tovat az z kladného rozdilu mezi aktualni hodnotou majetku klienta a posledni hodnotou High-Water
Mark, tzn. ¢astkou 11 318 500 K¢.

Klient se s obsahem tohoto dokumentu popisujici metodu High-Water Mark pouzitou pro vypocet zisku klienta
seznamil a svym podpisem nize stvrzuje svij souhlas s obsahem tohoto dokumentu.

v

Podrobnéjsi informace o principech, metodice a zptuisobu U¢tovani poplatkd najdete v dokumentu ,,Zptisob uctovani
poradenskych poplatkti.

\% DNE

KLIENT
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Piiloha ¢. 6 Souhlas manzela / manZelky

Souhlas manzelky/manzela Investora s uzavienim a plnénim smlouvy o poskytovani investi¢nich sluzeb

Prohlasuji, Ze jsem se seznamil/a s obsahem Smlouvy a jejimi pfilohami a dale s Informacemi pro zakazniky a
Informacemi o zpracovani osobnich udajii. Prohlasuje, ze bez vyhrad souhlasim s tim, aby mutj manzel/
manzelka tuto Smlouvu uzavieli.

Podpis:

Jméno a ptijmeni:

Datum narozeni:

Bydliste:

Datum a misto: V dne
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