VERZE 2019-05-06

INFORMACE ZAKAZNIKUM SPOLECNOSTI FICHTNER S.R.O

Zéakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,Zakon*) uklada
spolecnosti Fichtner, s.r.o., jako investi¢nimu zprostfedkovateli, poskytovat svym zakaznikim a potencialnim
zakaznikiim pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti investi¢nich sluzeb resp. pfed poskytnutim investi¢ni sluzby
informace uvedené dale.

L. Informace o Spolecnosti a investi¢nich sluzZbach, které pgskvtuie

Vasim smluvnim partnerem bude spolecnost Fichtner s.r.o., [CO: 26805383, se sidlem Karla Englise 3201/6, 150 00
Praha 5, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Me¢stskym soudem v Praze pod sp. zn. C 115877 (,,Spolecnost*).
Dalsi kontaktni 1udaje Spolecnosti naleznete ve smlouvé a na webovych strankdch Spolecnosti
www.fichtner.cz/kontakt.

Spolecnost je drzitelem registrace investicniho zprosttedkovatele €. j. 43/R/642/2003/1 ze dne 20. 6. 2003. Dohled nad
vykonem ¢&innosti Spole¢nosti ma Ceska narodni banka se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen ,,CNB%).
Spolecnost je opravnéna poskytovat tyto hlavni investi¢ni sluzby

- pfijimani a predavani pokynt tykajicich se investicnich nastrojii a

- investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroju,

Spolecnost od zdkaznikli pfijima pokyny a zakaznikiim poskytuje investicni poradenstvi ve vztahu k investicnim
cennym papirim uvedenym v § 3 odst. 2 pism. a) v rozsahu podle § 29 odst. 3 Zakona o podnikani na kapitadlovém
trhu, cennym papirtim kolektivniho investovani uvedenym v § 3 odst. 2 pism. b) v rozsahu podle § 29 odst. 3 Zakona
o podnikani na kapitadlovém trhu.

Spolecnost pokyny zdkaznikli pfedava obchodnikiim s cennymi papiry popf. jinym osobam (napi. investicnim
spolec¢nostem), se kterymi Spolecnost spolupracuje a které na zaklad¢ vlastniho smluvniho vztahu se zakaznikem, jehoz
uzavieni Spolec¢nost zakaznikovi zprostredkuje, pfedané pokyny na Géet zakaznikd provadéji (dale jen ,,provadéjici
obchodnik®). Seznam provadé&jicich obchodnikli Spolec¢nost uvetejniuje na svych internetovych strankéch.

Investi¢ni poradenstvi Spole¢nost poskytuje bud’ jednorazoveé, kdy vytvori investi¢ni plan, ktery zahrnuje seznam
investi¢nich nastroji vhodnych pro klienta s ohledem na jeho odborné znalosti a zkusenosti v oblasti investic, financni
zazemi a investi¢ni cile, zejména jeho toleranci k riziku a schopnosti nést ztraty (dale jen ,,investi¢ni plan‘), nebo
prabézng, kdy klientovi poskytuje investi¢ni poradenstvi prubézné, pficemz vychazi z aktualizaci investi¢niho planu
podle ménicich se odbornych znalosti a zkuSenosti klienta v oblasti investic, zmén klientova finan¢niho zazemi a
investi¢nich cill, zejména jeho toleranci k riziku a schopnosti nést ztraty, a z vyvoje na kapitalovych trzich.

Spolecnost neptijima ani nedrzi a nema ve své moci penézni prostfedky nebo investi¢ni nastroje zakazniku.

Pii poskytovani investi¢nich sluZeb Spole¢nost podléha dohledu CNB.
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II. Komunikace se Spole¢nosti

Kontaktni idaje Spolecnosti jsou nésledujici:
adresa: Karla Englise 3201/6, 150 00 Praha 5
telefon: 603 863 179

e-mail: klient@fichtner.cz

internetové stranky: www.fichtner.cz
Spolecnost zastupuji jednatelé a zaméstnanci.

Komunikace mezi zakaznikem a Spolecnosti véetné piedavani pokynl probiha zejména prostiednictvim specialniho
webového rozhrani ptistupného z internetovych stranek Spolecnosti (dale jen ,,digitalni platforma‘) nebo e-mailu.
Veskeré informace Spolecnost poskytuje zakaznikovi na zdklad€ jeho predchoziho souhlasu ud€leného ve smlouvé
v elektronické podob¢ ve formatu PDF, ktery umoziuje zdkaznikovi uchovani informaci a jejich naslednou reprodukci
v nezménéné podobg.

Komunikace se Spolecnosti a poskytovani informaci zakaznikovi probiha v ¢eském jazyce a jde-li o informace
(dokumenty), které nejsou dostupné v ¢eském jazyce, a souhlasil-li s tim zdkaznik, v jazyce anglickém.

Spolecnost poskytuje zdkaznikiim informace o poskytovanych investi¢nich sluzbach v rozsahu, ¢etnosti a terminech
upravenych Zakonem a nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565 ze dne 25. dubna 2016, kterym se
doplnuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde o organiza¢ni pozadavky a provozni
podminky investi¢nich podnikli a 0 vymezeni pojmil pro ti€ely zminéné smérnice (dale jen ,,Narizeni*). Tyto informace
Spolecnost poskytuje mimo jiné prostiednictvim tohoto dokumentu.

II1. Investi¢ni nastroje, investi¢ni strategie a mozna rizika

Spolecnost poskytuje investi¢ni sluzby ve vztahu k témto investi¢nim nastrojim:

1) investi¢ni cenné papiry uvedené v § 3 odst. 2 pism. a) v rozsahu podle § 29 odst. 3 Zakona o podnikani na
kapitalovém trhu,

ii) cenné papiry kolektivniho investovani, kterymi se rozumi cenné papiry vydavané investi¢cnimi fondy (uvedené
v § 3 odst. 2 pism. b) v rozsahu podle § 29 odst. 3 Zakona o podnikani na kapitalovém trhu).

Investi¢ni sluzby Spolecnosti se vztahuji zejména k cennym papirim kolektivniho investovani, piredev$im cennym
papirim vydavanym ETF. ETF jsou subjekty kolektivniho investovani (investicni fondy), které vydavaji cenné papiry,
jezjsou pfijaty k obchodovani na regulovaném trhu. Cenné papiry kolektivniho investovani jsou cenné papiry vydavané
investi¢nimi fondy, které predstavuji podil na investiénim fondu nebo na jméni (souhrnu majetku a dluhit) tvoticim
investi¢ni fond.

Investi¢ni fondy oproti vydanym cennym papirim kolektivniho investovani shromazd’uji od investord penézni
prostfedky nebo jina aktiva a tyto prostfedky investuji na principu rozloZeni rizik mezi vice aktiv nebo vice druht
aktiv podle urcité investi¢ni strategie s naslednou spravou téchto investic. Zakladnim dokumentem, kterym je uréena
investi¢ni strategie investicniho fondu, je statut nebo srovnatelny dokument. Kazdy investor do cennych papirt
kolektivniho investovani by se mél pfedem sezndmit se statutem investi¢niho fondu a s tzv. sdélenim klicovych
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informaci nebo srovnatelnym dokumentem, byl-li vytvoren. Sdéleni kli¢ovych informaci obsahuje stru¢né zakladni
charakteristiky investi¢niho fondu nezbytné pro pochopeni povahy a rizik spojenych s investovanim do tohoto fondu.
Hodnota a vykonnost cenného papiru kolektivniho investovani se odviji od hodnoty jméni investi¢niho fondu, ktery
jej vydal. Ta podléhd vliviim v z4vislosti na druhu aktiv, do kterého investi¢ni fond investuje. Podle druhu aktiv, na
které se zamétuje investicni strategie fondu, se rozlisuji fondy penézniho trhu, fondy dluhopisové, fondy akciové, fondy
smisSen¢, fondy fondi ¢i fondy nemovitostni. Citlivost hodnoty jméni investi¢niho fondu a jim vydaného cenného
papiru na zmény hodnot urcitého aktiva ¢i ur¢itého druhu aktiv zavisi na tom, jak velky podil majetku fondu tvoii dané

aktivum ¢i druh aktiv. Tento je omezen limity uvedenymi ve statutu.

Investor do cenného papiru kolektivniho investovani by mél predem zvazit strukturu aktiv, do nichz miize investi¢ni
fond investovat, a zvazit rizika plynouci z jednotlivych druhti téchto aktiv. Rizika jsou popsana ve statutu investi¢niho
fondu a ve sdé€leni klicovych informaci, bylo-li vytvofeno.

Pred rozhodnutim investovat do investi¢nich nastrojii by investofi méli vénovat pozornost rizikovym faktortim, které
jsou uvedeny nize.

Hodnota investi¢nich nastroji a vynosy z nich plynouci mohou v ¢ase klesat i stoupat. Minulé vynosy nejsou
zarukou vynosu budoucich. Neni vylouceno, Ze investor neziska zpét celou investovanou ¢astku. Investici by
proto mély realizovat pouze ty osoby, které jsou schopny piipadnou ztratu finan¢né unést, a to po uvazeni v§ech
rizik spojenych s investici.

Investi¢ni strategie jsou blize popsany v Metodice prace s klientem, ktera je k dispozici na webovych strankach
Spole¢nosti.

Rizika spojend s investovanim do cennych papira a do cennych papiru kolektivniho investovani

Ve Fichtner s.r.0. nechapeme rizika spojena s investovanim pouze na Urovni jednotlivych produktd. Investovani je
komplexni Cinnosti a proto je tfeba komplexné pristupovat i k riziku — jedné z proménnych VasSeho investicniho
rozhodovani.

Proto jsme si vytvofili standardizovany postup, jak spolecné s klienty riziko fidime. Jedna se o nekonecny kolob&éh
nasledujicich ¢asti nasi spole¢né prace:

1. Tvorba investi¢niho planu
2. Kontrola emoci
3. Urceni alokace
4. Dodrzovani diverzifikace
5. Vybér produkti

Plan

S prvnim druhem rizika se klient miize potkat jesté diive, nez za¢ne investovat. Jedna se o riziko absence investi¢niho
cile. Jinymi slovy feceno klient nevi, pro¢ investuje, jaké jsou jeho investicni cile. Takové portfolio je pak nahodnym
sloZzenim finan¢nich a investi¢nich produktii bez dirazu na dlouhodobou koncepci.

Tomuto druhu rizika se vyhybame vytvoienim investi¢niho planu, v némz si stanovime jasné investi¢ni cile — co klient
potiebuje, kdy a kolik to bude stat. Spravny investi¢ni plan pak eliminuje riziko Spatné definovaného investi¢niho
horizontu a odpovida na otazku, jak bychom méli rozlozit nase finan¢ni prostfedky mezi tfidy aktiv, abychom
vymezenych cilii a met dosahli.
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INVESTMENT ADVISORS

Vsechny nasledujici kroky — kontrola emoci, spravnd alokace, diiraz na diverzifikaci i metodicky vybér produkti
provadime z toho divodu, abychom se vyhnuli riziku nenaplnéni investi¢niho planu.

Emoce

Prvnim ptedpokladem pro vyhnuti se riziku nenaplnéni investi¢niho planu je kontrola emoci. To, Ze jsme si peclive
vytvorili investicni plan, jesté nutn€ neznamena, ze se jim zvladneme v realnych situacich fidit. Riziko emotivniho
rozhodnuti nds mize dohnat kdykoliv. A plan je stale jen souborem informaci na papite, které mizeme v dilezitych
a vypjatych momentech obejit, takze se ke stanovenym cilim nedopracujeme. Proto je dilezité, abychom byli
disciplinovani a odhodlani se planu drzet, dokud to bude mozné.

VétSina investorti déla 2 zasadni chyby:

1.

Podstupuji riziko, kdy délaji néco, ¢emu nerozumi. Investovani neni atomova véda, ale je tieba znat par
zéasad a zakladnich souvislosti ze svéta investic, které pfimo ovliviiuji Vase investice. Je to cesta jak rozumét
tomu, co s Vasimi penézi déje a vyhnout se tak emotivnim rozhodnutim. Pravé proto je zakladni vzdélani a
pravidelny informacni servis zakladnim stavebnim kamenem spoluprace mezi klientem a spole¢nosti Fichtner
s.r.0.. Pokud se nékdy dostanete do situace, kdy nasim navrhlim nerozumite, nevahejte se nas zeptat!
Investice nakupuji v okamziku, kdy jsou tyto investice nejvice popularni. A naopak se nezkuSeni investoii
investic zbavuji (prodéavaji), kdyz jsou ceny nizké nebo je na trhu vyssi kolisavost a dand investice se mtlize
docasné stat nepopularni. Jsou tak ovlivnéni rizikem $patného nacasovani obchodu.

Typické chovani mnoha nezkusenych investori je popsdno na tomto grafu:

Dlouhodoba vykonnost portfolia je vice neZ trhy ovlivnéna tim,
co investori provadi se svym portfoliem.

Historicka vykonnost a

Historicka vykonnost a jeji absolutni hodnota je
jeji absolutni hodnota je atraktivnilll
atraktivnilll

»No, nekup to. Zkusim to jesté jednou.”

»Musim to
koupit, vynasi
tol”

,Moina, ie
jsem mél chvili
pockat, ale je
to jejich vina.”

,UZ bych byl

10 nic, ono se to '
skoro na svym.

zase zvedne.”

»,No, uz se

to zveda.” JTo je zas
néjaka krec.”

,Ono to stoupa.
Ono to zas
stoupal”

,Dobry, ja
védél, Ze to
zase sleti.”

»Ja tam pfijdu
o vsechno.”

,Roztrhnu je
jako hada.”

,Nic, to nemam
zapotfebi, prodam to,
jinak pfijdu o vsechno.”

N Zivoté se k tém jejich
,Prisel jsem v Zivoté o vic. fondim nepfiblizim.”
Ulevilo se mi.”
Historicka vykonnost a
jeji absolutni hodnota je
neatraktivni!!l
Zdroj: Pioneer Investments

Abychom se nevhodnému investicnimu chovani vyhnuli, mame jasnou metodiku, jak provadime nakupy investic.
Neumime odhadovat pohyby trhu a proto vétsi nakupy provadime na né€kolik ¢asti v ¢ase. Vime, co dé€lat, kdyZ jsou
ceny nizké nebo naopak vysoké. Tématu se vénujeme také na webinafich.
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Alokace

Dalsim druhem rizika je riziko Spatné alokace. Strategicka alokace znamena rozdéleni Vaseho investi¢niho majetku
mezi zakladni rizné tiidy aktiv. Pokud jiz zvladnete kontrolovat své emoce, alokace udéla 92% Vaseho investicniho
uspéchu. Primarnim vstupem pro tvorbu spravné alokace je v nasem ptipad¢ kvalitné€ zpracovany plan, protoze alokace
je tvofena tak, aby byly splnény investi¢ni cile. Taktickou alokaci potom reagujeme na aktualni situaci na trhu, kdy se
jedna o upravy jednotlivych vah portfolia nejcastéji na zakladé ocenéni daného trhu.

Duslednym dodrZzovanim z planu vychazejici alokace se nasledné vyhybame také riziku preskakovani mezi tiidami
aktiv. To se d&je diky emocionalnim reakcim na riizné medialni i jiné podnéty, diky kterym investofi méni zbrkle a
bezdGvodné alokaci v pritb¢hu investi¢niho horizontu.

Dalsim rizikem je inflace neboli ztrata hodnoty penéz v Case. V dne$ni dobé nizké inflace na tohoto ,.tichého zabijaka*
penéz nikdo moc nemysli. Jako finan¢ni profesiondlové ale vime, ze mnohem vice nez vykyvi cen akcif je potieba bat
se prave inflace. Vzdyt pokud by se inflace jenom vratila na své dlouhodobé priméry ve vysi 3% rocng, tak byste
namisto 500 000 K¢ ro¢nich vydajii mohli za 20 let potiebovat na stejnou zivotni troven jiz 900 000 K¢ ro¢né.

Abychom se vyse uvedenym rizikim vyhnuli, pe¢ujeme o vase penize pomoci zakladnich pravidel investi¢ni strategie
Wealth Protection. Strategie Wealth Protection vyhovuje investorim, pro které je dulezitd ochrana (vy)budovaného
majetku pred ztratou jeho hodnoty a dlouhodoby trvale udrzitelny

v

nadinfla¢ni vynos. Naopak méné vyhovuje investortiim, ktefi hledaji nejvyssi dosazitelny vynos i za cenu rizika ztraty
vyznamné ¢asti vstupni hodnoty investice.

Investi¢ni strategii Wealth Protection chrakterizuji nasledujici kli¢ové principy:

1. Dlouhodoba ochrana realné hodnoty aktiv pied poklesem zplisobenym inflaci a/nebo poklesem vlastni hodnoty
aktiv

2. Preference investi¢nich feSeni zajistujicich dlouhodobou stabilitu vynosu a hodnoty aktiv pied feSenim s
nejvys$im vynosem a vysokou volatalitou (tomuto bodu se dale budeme vénovat v kapitole Diverzifikace)

Vv

moznou cestou.

Diverzifikace

Kdyz uz méame urcenou strategii dosazeni investi¢nich cili a tim padem vime, do jakych tfid aktiv budeme penize
posilat, je na ¢ase vybrat takova feSeni, abychom si vyhnuli tém rizikim, kterym je moznost se pomoci diverzifikace
(vybéru riznorodych feSeni) vyhnout. Jinak feceno ani v rdmci dané t¥idy aktiv nesazime vSe na jednu kartu.

Diverzifikujeme dle rtiznych kritérii a tim padem snizujeme ptislusna rizika:

1. Dle regionii — rozdéleni mezi jednotlivé regiony tak, abychom se vyhnuli regionalnimu i politickému riziku.
Nesézime na jednu oblast, na vyvoj urcitého trhu. I diky principtim strategie Wealth Protection investujeme do
nejvétsich a nejvyspélejsich trhii svéta a vyhybame se malym a nestabilnim trhtim.

2. Dle sektort - rozdéleni mezi jednotlivé regiony tak, abychom se vyhnuli sektorovému riziku. Stejné jako u
regionalniho rizika se nesnazime predpovidat vyvoj jednotlivych sektorti ekonomiky a investujeme napfiic
celym trhem.
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3. Dle mén — investice mohou byt ¢asto nakupovany v riznych ménach a tim padem zde hrozi ménové riziko.
Nesnazime se piedpovidat pohyby a mén a proto nesazime na jednu urcitou ménu. Vzdy se snazime investice
rozkladat mezi hlavni svétové mény a referencni ménu investora.

4. Dle likvidity — riziko omezené likvidity spocivd v omezené moznosti pfeménit danou investici na hotovost.

5. Dle splatnosti — tyka se primarné dluhopisovych investic, kdy vybirame dluhopisy z riznou délkou splatnosti.
VétSinou urceno aktualni taktickou alokaci dle trznich ukazateli.

6. Dle bonity — dle tohoto kritéria diverzifikujeme z toho divodu, abychom snizili riziko dostani svym

zavazkiam (spolecnost bude schopna plnit to, k ¢emu se zavazala) a riziko pravni.
U dluhopisi mluvime o situaci, kdy dluznik nebude moci zcela nebo z¢asti dostat svym zavazkim z dluhopisu,
napiiklad z dGvodu platebni neschopnosti. Voditkem pro posouzeni bonity dluznika mtize byt takzvany rating
(posouzeni bonity dluznika nezavislou ratingovou agenturou. Rating ,,AAA* nebo ,,Aaa“ znamena nejlepsi
bonitu; ¢im horsi je rating, (napf. rating B nebo C), tim vys$i je riziko bonity a tim vyssi bude pravdépodobné
i uroceni cenného papiru, které je vyvazeno zvySenym rizikem ztraty dluznika. Ratingovy stupen BBB nebo
lepsi se oznacuji jako "Investi¢ni stupen”" (Investment grade).

7. Dle spravce — snazime se také diverzifikovat mezi riizné spravce a to z diivodu snizeni rizika selhani spravce.
K selhani spravce mize dojit bud’ krachem z dtivodu $patné finan¢ni situace nebo i z politickych diivodi. Proto
vybirame spravce plsobici na vyspélich trzich s dostate¢nou financni silou, jak je pospano nize.

8. Dle produktd — abychom zmirnili riziko ztraty investovanych prostiedki, dbame také na diverzifikace dle
produktli primarné v navaznosti na metodiku vybéru daného produktu.

Produkty

Fondy kolektivniho investovani a TZV. ETF (,,Exchange traded funds)

Podilové fondy jsou nastroje kolektivniho investovani. Funguji na principu vydavani podilového listu, ktery
predstavuje vlastnictvi urcitého podilu majetku fondu. Majetek podilnika a majetek spravce je prisn¢ odd€len, coz
eliminuje riziko ,,vytunelovani.

Zakladni rozdéleni fondi provadime dle typu aktiva, do kterého fond investuje. Jednad se o fond penézniho trhu,
dluhopisové, akciové a alternativni fondy (nemovitosti, komodity a jina investi¢ni aktiva). Pokud je fond smichan
z riznych druht aktiv, jedna se o fond smiSeny. Pokud fond investuje do jinych fondd, jedna se o tzv. fond fondu.

Exchange Traded Funds (ETF) neboli burzovné obchodovatelné fondy funguji na podobném principu jako vyse

uvedené podilové fondy s tim rozdilem, Ze jejich podily jsou ve formé akcii obchodovany na burze. ETF maji také
podkladova aktiva - zpravidla tvoii ko§ cennych papirt (napft. akciovy kos). Zpravidla jsou pasivné fizené (indexové)
a proto podkladova aktiva reflektuji skladbu urcitého indexu, napt. MSCI World, Dow Jones $i S&P 500.

Vynos

Vynos fondu je uréen vyvojem ceny aktiv, které ma ve svém portfoliu. Fond ma nasledné dvé zakladni moznosti, jak
s vynosem nalozit. Pokud se jednd o akumula¢ni druh fondu, tak jsou vSechny vynosy podkladovych aktiv
reinvestovany zpét do portfolia fondu. Pokud se jedna o distribu¢ni druh fondu, pak jsou vynosy vyplaceny podilnikiim
na zaklad¢€ vyhlaSené dividendy.

Aktualni cena podilového listu ¢i akcie ETF je pak urcena ocenénim jednotlivych aktiv fondu vzdy k danému datu
(ocenéni denni, tydenni, mésicni, atd.). A za tuto aktualni hodnotu podilového listu je mozno podily ve fondu nakupovat
nebo prodavat. Pokud se aktiviim ve fondu nedafi a jejich cena klesa, je zde riziko ztraty investovanych prostiredki.
Toto riziko se da snizovat na strané klienta i na stran¢ poradce.
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Na strané poradce Fichtner s.r.0. je riziko ztraty investovanych prostedki snizovano dodrzovanim metodiky pro vybér
fondti a ETF. Prvnim sitem pro snizeni tohoto rizika je jiz v kroku diverzifikace, kdy vylou¢ime pro nas neadekvatni
druhové, regionalné a sektorové zaméiené fondy. Nasledné hodnotime mj. tato kritéria:

1. Velikost spravce - doporucujeme co nejveétsi spravee fondi, protoze nas zajima, kdo se stara o vas majetek a
zménSime tak riziko selhani spravce. Ukazuje to, jaké ma zkuSenosti se sprdvou majetku a jak dilezity
byznys je sprava majetku pro jeho podnikani.

2. Velikost fondu - U daného spravce vam doporucujeme velké fondy pro spravce samotného, bude jim vénovat
veétsi pozornost. Velké fondy mohou dosahovat tispor z rozsahu a diky svému objemu mohou mit nizsi naklady.
Velké fondy znamenaji pro svého spravce velky zdroj ptijmi, proto jim vénuje patfi¢nou péci. Timto kritériem
snizujeme riziko slouceni, uzavieni a selhani fondu.

3. Rating — PouZivame kritérium spolecnosti Mornigstar ve formé ptidélovanych hvézdicek, které predstavuji
stabilitu vynosu na jednotlivych horizontech.

4. Doba piisobeni portfolimanazera — U aktivné fizenych fondi uptednostiiujeme ty fondy, které maji stabilniho
manazera. Pokud se totiz vystiida manager fondu, nemizeme pouzit pro hodnoceni fondu jeho minulé vynosy.
Timto krokem sniZujeme riziko zmény a nekonzistence investi¢ni strategie.

5. Nakladovost — riziko nadmérnych nakladia je pro nas dilezit¢ ztoho divodu, ze pfimo ovliviluje
dlouhodobou vykonnost fondu. Snazime se tedy vyhybat zbytecné drahym fondim.

Na strané klienta pak riziko ztraty investovanych prostiedkd snizujeme kontrolovanim emoci, protoze pokud jsou
dodrzeny vyse uvedené zasady planovani, alokace a diverzifikace, pak pravé emoce jsou nejcastéjSim diivodem ztraty
investovanych prostedku.

Daiiové dopady

Danéni vynosu je spiSe nez rizikem faktem, ktery k investovani patii. Vynos ovliviiuje nejvice dan z kapitalovych
vynosi, které je mozné se vyhnout pfi splnéni tzv. ¢asového testu (piedepsana délka drzby cenného papiru dle platné
legislativy). Vezméte na védomi, Ze vyplaty vynosi a obdobné platby ze zahrani¢nich investicnich fondii mohou
podléhat odlisSnym danovym predpistim.

Dluhopisy

Dluhopisy (vynosové cenné papiry) jsou cenné papiry, u nichz se emitent (dluznik) zavazuje viici vlastnikovi cenného
papiru (vertiteli, kupujicimu), ze prislusnou ¢astku ziskaného kapitalu vyplati nazpét v souladu s podminkami dluhopisu
s dohodnutym urokem.

Vynos
Vynos z investice do dluhopisti se skladd ze dvou hlavnich casti:

1. Vyplaty uroku — jedna se o smluvneé dohodnutou podminku o pevném ¢i variabilnim tiroku

Ziskl/ztrat z kurzu (ceny) dluhopisti — jedna se o aktualni trzni cenu, ktera je ur¢ena nabidkou a poptavkou
daného dluhopisu na trhu. Kurz je velmi casto ovlivnén psychologii investorli, vnimanim a interpretaci
vysledkl spolecnosti, zménou bonity dluznika a redlnymi hospodaiskymi vysledky i ekonomickym
prostfedim. Spatna kontrola emoci a pochopeni vyse uvedenych souvislosti pak zvysuje riziko kurzovych
ztrat. Pokud je dluhopis drzen az do kone¢ného data splatnosti, obdrzite pii konecné splatnosti vynos dle
podminek dluhopisu. V této souvislosti vénujte pozornost riziku mozného pred¢asného splaceni dluhopisu
ze strany emitenta, pokud to podminky dluhopisu ptipousté;i.
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Pii prodeji dluhopisu pfed konecnym datem splatnosti obdrzite trzni hodnotu (kurz). Ten se fidi podle nabidky a
poptavky, které mimo jiné zavisi na aktudlni tirokové hladin€. Naptiklad u pevné urocenych dluhopisti dojde k poklesu
kurzu, pokud vzrostou tiroky pro obdobné lhiity splatnosti a naopak dluhopis nabude na hodnoté, pokud troky pro
obdobné lhiity splatnosti poklesnou.

Mira zmény kurzu dluhopisu v reakci na zménu trokové hladiny je popsana ukazatelem ,,durace™ (Duration). Durace

zavisi na dobé zbyvajici do konecného data splatnosti dluhopisu. Cim je durace vyssi, tim silnéji se projevi zmény
obecné urokové urovné na kurz a to jak v kladném, tak v zaporném smyslu.

Vynos lze proto urcit dopfedu pouze za predpokladu, Ze investor bude dluhopis drzet az do konecné splatnosti. Pti
pohyblivém uroceni dluhopisu neni mozné predem vynos uvést. Jako srovnavaci/referencni hodnota pro vynos se
pouziva ukazatel vynos do doby splatnosti (YTM), ktery se vypocitava podle mezindrodné obvyklych pravidel. Pokud

dluhopis nabizi oproti jinym dluhopisiim se srovnatelnou lhlitou podstatné vySs$i vynosnost, musi to mit zvlastni
divody, naptiklad zvySené riziko bonity.

Pti prodeji pred koneénym datem splatnosti je nejista dosazitelna prodejni cena, vynos proto miize byt vyssi nebo
nizs§i nez pivodné vypocitana vynosnost. Pfi vypoctu vynosu musi byt také zohlednény naklady spojené s prodejem.

Cilovy trh investi¢niho nastroje

Investi¢ni nastroje, které SpoleCnost nabizi nebo doporucuje zakazniklim, maji uréen cilovy trh. Cilovym trhem je
okruh zakaznikd, ktefi maji urcité spolecné charakteristiky, jimz dany investi¢ni nastroj vyhovuje. Cilovy trh se stanovi
na zakladé 5 kategorii charakteristik zakazniki:

a) kategorie cilovych zakaznikli (neprofesionalni, profesionalni nebo zpisobila protistrana),

b) znalosti a zkusenosti cilovych zékazniki,

¢) financni situace cilovych zakaznikli se zaméfenim na schopnost nést ztraty,

d) rizikova tolerance cilovych zakazniki a slucitelnost poméru rizika a vynost produktu s cilovym trhem a

e) cilu a potieb cilovych zakazniki.

Cilovym trhem mohou byt naptiklad neprofesionalni zakaznici s malymi odbornymi znalostmi a zkuSenostmi v oblasti
investic, jejichz finan¢ni zdzemi neumoznuje nést vyznamny pokles investice, maji dlouhodoby investi¢ni horizont a
investuji jednorazove vetsi financni ¢astku.

Soucasné s nabidkou nebo doporuc¢enim investicniho nastroje Spolecnost sdéli zékaznikovi, pro jaky cilovy trh je
investi¢ni nastroj urcen a zda zakaznik patii do tohoto cilového trhu. K posouzeni, zda je investi¢ni nastroj slucitelny
s potiebami, charakteristikami a cili cilového trhu, do néhoz zakaznik patii, Spole¢nosti vychazi z informaci od
zakaznika o jeho odbornych znalostech a zkuSenostech, jeho financénim zazemi a investi¢nich cilech ziskanych dle
postuptl v Metodice prace s klientem a z investicniho dotazniku.

Zakaznik mizZe investovat i do investi¢niho nastroje, jehoz cilovy trh neodpovida cilovému trhu, do néhoz zakaznik
patii, nebo jehoz negativni cilovy trh odpovida cilovému trhu, do néhoz zadkaznik patii. Takovou investici mlize
Spolecnost zakaznikovi pfi poskytovani investicniho poradenstvi také doporucit, jestlize je na zaklad¢ vyhodnoceni
investi¢niho dotazniku a Metodiky prace s klientem pro zakaznika vhodna.
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IV. Poskvytovani investi¢niho poradenstvi

Investi¢ni poradenstvi Spolec¢nost poskytuje zakaznikim vyluéné jako nezavislé. Spolecnost si v souvislosti s
poskytovanim nezavislého investiéniho poradenstvi nesmi ponechat zZadnou tplatu nebo jinou penézitou vyhodu od
tteti osoby, s vyjimkou uplaty ¢i penézité vyhody od zékaznika nebo osoby jednajici jeho jménem, ani nesmi pfijmout
nepenézitou vyhodu s vyjimkou mensi nepenézité vyhody spliujici podminky uvedené v ¢asti VIL té€chto informaci.

Investi¢ni poradenstvi poskytované Spolecnosti je zaloZzeno na rozsahlé analyze riznych druhtl investi¢nich nastroju,
které zahrnuje investi¢ni cenné papiry (akcie, dluhopisy a obdobné cenné papiry), cenné papiry kolektivniho
investovani, nastroje penézniho trhu a derivaty vydavané Sirokym spektrem emitentti z pohledu hospodarského odvétvi,
geografického zaméteni a velikosti emitenta i likvidity a mény investice. Pfi poskytovani investi¢niho poradenstvi
Spolecnost akcentuje cenné papiry vydavané nizkonakladovymi ETF s ohledem na diverzifikaci rizik na arovni ETF,

spravu ETF profesionalnimi spravci, relativné niz$i naklady i likviditu investic do ETF obchodovanych na
regulovanych trzich.

Spektrum investi¢nich nastroji, které Spolecnost za ucelem poskytovani investi¢niho poradenstvi analyticky pokryva,
Spolecnost zpiistupnuje zakaznikiim v digitalni platformé ¢i na webovych strankach. Analyza nezahrnuje investi¢ni
nastroje vydané nebo vytvoiené osobami s uzkym propojenim nebo s tizkymi pravnimi ¢i ekonomickymi vztahy se
Spolecnosti, Zzadné takové investi¢ni nastroje Spole¢nost zakazniklim v ramci investi¢éniho poradenstvi nenabizi.

Pfi poskytovani investicniho poradenstvi Spolecnost poskytuje zakaznikovi v digitalni platformé prohlasSeni o
vhodnosti, které obsahuje souhrn poskytnutého poradenstvi a prohlaseni o tom, jak poskytnuté investicni poradenstvi
vyhovuje preferencim, cilim a dal$im charakteristikdm zakaznika, ktery je neprofesionalnim zakaznikem, a zda bude
u doporucenych investi¢nich nastroji potiebné, aby neprofesionalni zakaznik pozadoval ¢i se Spolecnosti sjednal
pravidelny pfezkum vhodnosti.

Zavéaze-li se k tomu Spole¢nost ve smlouve se zakaznikem nebo pozada-li ji o to zakaznik, Spole¢nost za Giplatu provadi
také pravidelny pfezkum vhodnosti doporucenych investi¢nich nastrojti pro zakaznika. Pfezkum provadi jednou za tfi
roky nebo v pfipad¢ zadvazné zmény okolnosti. Pfezkum se provede na zdklad¢ aktualizace informaci od zakaznika o
jeho odbornych znalostech a zkuSenostech v oblasti investic, jeho finanénim zazemi a investi¢nich cilech (formou
nového sbéru dat dle Metodiky prace s klientem a vyplnénim investi¢niho dotazniku) a vyhodnoceni téchto informaci.
Po provedeni pravidelného pfezkumu Spolecnost poskytne zakaznikovi novou zpravu o vhodnosti.

V. Obsah smlouvy a smluvnich podminek

Smlouva, na jejimz zakladé budou poskytovany zakaznikovi investicni sluzby, spolu s obchodnimi podminkami
vymezuje Uplny obsah smluvniho vztahu mezi Spole¢nosti a zdkaznikem a jejich prava a povinnosti.

Smlouvu Spolecnost uzavira se zdkaznikem osobné nebo distancné. Zakaznikovi je pfedem na webovych strankach
spole¢nosti nebo v digitalni platformé zpfistupnén spolu s obchodnimi podminkami navrh smlouvy podepsany za
Spolecnost. Zakaznik se tak mlize seznamit s iplnym obsahem navrhu smlouvy a obchodnich podminek a je ponechano
na jeho rozhodnuti, zda smlouvu uzavie. Rozhodne-li se smlouvu uzavfit, zakaznik v digitalnim poradenstvi provede
jeji odsouhlaseni, v osobnim poradenstvi navrh smlouvy vytiskne, podepise a odesle jej Spole¢nosti naskenovany e-
mailem nebo vytistény postou. Je opravnén si rovnéz ponechat vyhotoveni smlouvy. Uzavieni smlouvy Spolecnost
nasledn¢ zakaznikovi potvrdi e-mailem ¢i oznamenim v digitalni platforme.
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VI. Informace o nakladech

Za poskytnuti investi¢niho poradenstvi plati zdkaznik Spolecnost odménu uvedenou v ceniku, ktery Spole¢nost
poskytne zdkaznikovi pfed uzavienim smlouvy spolu s ndvrhem smlouvy. Cenik je rovnéz uvetejnén na internetovych
strankach Spolecnosti. Odména za poskytnuti investiéniho poradenstvi je stanovena jako jednorazova, je-li poskytnuto
jednorazové poradenstvi ve formé tvorby investi¢niho planu, anebo pravidelna, je-li poskytovano pribézné investicni
poradenstvi. Jednordzova odmeéna je stanovena pevnou ¢astkou uvedenou v ceniku. Pravidelnd odmeéna se stanovi
sazbou uvedenou v ceniku ze zdkladu, kterym je hodnota zidkaznikovych investic realizovanych prostfednictvim
Spolecnosti nebo vyse zisku realizovaného z téchto investic.

Zakaznik zpravidla hradi v souvislosti s provedenim pokynu piedaného Spole¢nosti provadéjicimu obchodnikovi
odménu provadéjicimu obchodnikovi, a to ve vysi sjednané ve smlouve, kterou zakaznik uzaviel s provadéjicim
obchodnikem (napt. prostfednictvim Spolecnosti). Zprostiedkovava-li Spolecnost zakaznikovi uzavieni smlouvy
s provadéjicim obchodnikem, poskytne zakaznikovi prostfednictvim svych internetovych stranek nebo
v digitalni platforme pted jeji uzavienim vedle obsahu smlouvy a smluvnich podminek také cenik sluzeb provadéjiciho
obchodnika podle takové smlouvy. Poskytuje-li Spolecnost zékaznikovi investi¢ni sluzbu pfijeti a pfedani pokynu,
poskytne zakaznikovi prostfednictvim svych internetovych stranek nebo v digitalni platformé pied jejim poskytnutim
také cenik sluzeb provadéjiciho obchodnika.

JS N

Zakazniklim, se kterymi méla Spole¢nost v pritbéhu kalendainiho roku trvaly smluvni vztah (napt. poskytovala-li mu
sluzbu pribézného investi¢niho poradenstvi nebo piijimani a pfedavani pokynt tykajicich se investi¢nich nastroju),
poskytuje zakaznikovi zpétn¢ informaci o vSech nakladech a poplatcich spojenych v kalendainim roce s investi¢ni
sluzbou, kterou zdkaznikovi poskytla, a investi¢nimi nastroji, které zakaznikovi doporucila ¢i nabidla.

V souvislosti s poskytovanou investi¢ni sluzbou mohou zdkaznikovi vznikat dal$i naklady, vCetné dani, které
Spolecnost neplati a ani je zakaznikovi neuctuje.

VII. Predchazeni a Fizeni stieti zajmu, pobidky

Spolecnost v souladu se Zakonem zjist'uje a ridi stiety zajmt mezi Spolecnosti, véetné vedoucich osob a zaméstnancti
Spolecnosti, a jejimi zdkazniky a mezi zdkazniky Spolecnosti navzajem. To se vztahuje na potencidlni zakazniky
obdobneé.

K fizeni a pfedchazeni stfetu zajml Spolecnost zejména organizacné odd€luje ¢innosti s rizikem stietu z4jma, stanovi
zakaz vymény informaci, se kterymi je spojeno nebezpeéi stfetu zajmul, ma zavedena pravidla vnitini kontroly,
navzajem nezavisle odmeénuje osoby vykonavajici ¢innosti, ze kterych mtize vzniknout stfet zajmi a stanovi pravidla
pro osobni obchody osob se zvlastnim vztahem ke Spolecnosti.

Nelze-li pfes pfijatd opatfeni zamezit nepfiznivému vlivu stfetu za4jml na zajmy zékaznika, sdéli Spole¢nost pied
poskytnutim investi¢ni sluzby zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetu zajmu, které zakaznikovi umozni vzit
fadné v tivahu stfet zajmd.

Podrobné;jsi informace tykajici se zjistovani a fizeni stéetu zajmi poskytne Spole¢nost zakaznikovi na pozadani.

Spolecnost si v souvislosti s poskytovanim nezavislého investi¢niho poradenstvi nesmi ponechat zadnou tplatu nebo
jinou penézitou vyhodu, ani nesmi pfijmout nepenézitou vyhodu s vyjimkou mensi nepenézité vyhody, kterd mize
prispet ke zlepSeni kvality poskytované sluzby, kterou nelze povazovat za vyhodu vedouci k poruSeni povinnosti
Spolecnosti jednat v nejlepSim zajmu zakaznika a o které je zakaznik informovan. Spole¢nost v souvislosti s
poskytovanim nezavislého investi¢niho poradenstvi nepfijima zadné tplaty ani jiné penézité nebo nepenézité vyhody
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(dale jen ,,pobidka“). Pobidkou neni tplata nebo jina penézita nebo nepenézitd vyhoda piijata od zakaznika nebo od
osoby jednajici na jeho ucet nebo poskytnutd zdkaznikovi nebo osob€ jednajici na jeho ucet.

Pti poskytovani jinych investi¢nich sluzeb, nez nezavislého investicniho poradenstvi Spole¢nost nesmi piijmout nebo
poskytnout takovou pobidku, ktera mize vést k poruSeni jeho povinnosti jednat kvalifikované, ¢estné a spravedliveé a
v nejlepsim zajmu zédkaznikli nebo povinnosti fidit stfety zajma pii vykonu Cinnosti investicniho zprostfedkovatele.
Jiné pobidky mtze Spolecnost pfijmout nebo poskytnout. Spolecnost v nékterych ptipadech pii poskytovani jinych
investi¢nich sluzeb, nez nezavislého investi¢niho poradenstvi pfijima od tietich osob pobidky spoéivajici v podilu na tzv.
manazerském poplatku, ktery tyto tfeti osoby dostavaji za obhospodatovani majetku investicnich fondt, do kterych
investuji zdkaznici Spolecnosti. Pobidka, ktera je Spolecnosti vyplacena, je urena smlouvou mezi Spolecnosti a
ptislusnou tfeti osobou a ¢ini maximalné 30 % manazerského poplatku (poplatku za obhospodafovani) investi¢niho fondu.
Spolecnost dale v nékterych piipadech pfijima od tfetich osob pobidku spocivajici v podilu na vstupnim poplatku pfi
nakupu investicniho nastroje zakaznikem Spolecnosti, pfi¢emz vyse tohoto podilu mize ¢init az 100 % ze vstupniho
poplatku.

Podrobné;jsi informace o pobidkach poskytne Spole¢nost zakaznikiim na pozadani.

VIII. Vyrizovani reklamaci a stiZznosti

Pfi vytizovani reklamace nebo stiznosti Spolecnost postupuje v souladu s pravnimi pfedpisy a internimi pravidly
Spolecnosti. Reklamaci nebo stiznost je opravnén zakaznik podat pisemné (napf. e-mailem ¢i listovni zasilkou) na
adresu (sidla) Spolecnosti nebo ustné v sidle Spolecnosti. Spolecnost o reklamaci rozhodne zpravidla do 30 dnti od
jejiho uplatnéni, nedohodne-li se se zakaznikem v odivodnénych piipadech na lhité delsi. Podrobnosti o vytizovani
stiznosti a reklamaci upravuje reklamac¢ni tad dostupny na http://www.probudoucirentiery.cz/wp-
content/uploads/2014/08/reklamacni_rad_fichtner.pdf.

Zakaznik je opravnén se obratit se svou stiznosti na CNB. Ma rovnéz moznost domahat se svych prav soudni cestou.
Zakaznik, ktery je spotiebitelem, je opravnén se v piipad€ sporu se Spolecnosti obratit také na subjekt mimosoudniho
feSeni sport, kterym je finanéni arbitr (www.finarbitr.cz).

Spolecnost neni Gcastnikem zaru¢niho systému zabezpecovaného Garanénim fondem obchodnikil s cennymi papiry
(dale jen ,,GFO*).

IX. Kategorizace zakazniku

Za celem zajisténi odpovidajici irovné ochrany pfi poskytovani investicnich sluzeb Spolec¢nost v souladu se Zakonem
a Natizenim tadi své zakazniky do jedné z téchto kategorii zakazniku:

a) neprofesionalni zakaznik,
b) profesionalni zakaznik, nebo
¢) zpUsobila protistrana.

O svém zafazeni je kazdy ze zakaznikli Spolecnost informovan pisemné v ndvrhu smlouvy, na jejimz zéklade
Spolecnost poskytne zakaznikovi investi¢ni sluzbu.
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Neprofesionalnim zdkaznikem se rozumi zakaznik, kterého Spolecnost netadi mezi profesionalni zédkazniky nebo
zpusobilé protistrany.

Za profesionalniho zakaznika se povazuje osoba uvedena v § 2a odst. 2 nebo § 2b odst. 1 Zakona.
Za zpusobilou protistranu se povaZzuje osoba uvedena v § 2a odst. 1 Zakona.
Pro kazdou z kategorii zdkaznikii Zakon stanovi riiznou miru plnéni povinnosti, které sméfuji k ochrané zakaznika viici

rizikim vyplyvajicim z investovani na finan¢nich trzich, naptiklad v oblasti informovani zakaznika nebo vyzadovani

v

informaci od zdkaznika. Nejvyss§i uroven ochrany Zakon poskytuje neprofesionalnim zédkaznikiim.

Zakaznik ma za podminek upravenych Zakonem pravo pozadat Spolecnost o zménu svého zatazeni. Se zménou jsou
spojeny zmény v ochrané zdkaznika vcetné rozsahu informacnich a dalSich povinnosti Spolec¢nosti vii¢i zakaznikovi.
O zmén¢ zarazeni informuje Spolecnost zakaznika pisemné.

V Praze dne 6. 5. 2019
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