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| NFORMACE ZAKAZNIK UM SPOLECNOSTI FICHTNER S.R.O

Zakon¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhuzmmi pozdjSich gedpisi (dale jen Zakon®) uklada
spole&nosti Fichtner, s.r.o., jako investimu zprostedkovateli, poskytovat svym zékazék a potencialnim
zakaznikm pied uzavenim smlouvy o poskytnuti inve&tich sluzeb resp.ipd poskytnutim investni sluzby
informace uvedené dale.

l. Informace o Spol&nosti a investénich sluzbach, které poskytuje
Vagim smluvnim partnerem bude sgolest Fichtner s.r.0.(I0: 26805383, se sidlem Karla Englie 3201/6, 150 00

Praha 5, zapsana v obchodnim ié{st vedeném Mstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 115877 (,Spot").
Daldi kontaktni (Odaje Spaleosti naleznete ve smlofiv a na webovych strdnkach Spiesti
www.fichtner.cz/kontakt.

Spol&nost je drZitelem registrace investino zprostedkovatele. j. 43/R/642/2003/1 ze dne 20. 6. 2003. Dohled nad
vykonemg¢innosti Spolénosti maCeska narodni banka se sidlem Nik&ps 28, 115 03 Praha 1 (dale jediNB*).
Spolenost je opravéna poskytovat tyto hlavni investii sluzby

- prijimani a gedavani pokyi tykajicich se investhich nastraj a
- investini poradenstvi tykajici se invastich nastraj,

Spole&nost od zakaznik prijima pokyny a zakazniikn poskytuje investni poradenstvi ve vztahu k investim
cennym papimm uvedenym v 8§ 3 odst. 1 pism. a) v rozsahu pod@ gdst. 3 Zakona o podnikani na kapitalovém
trhu, cennym papim kolektivniho investovani uvedenym v 8 3 odstishp b) v rozsahu podle § 29 odst. 3 Zakona
o podnikani na kapitdlovém trhu.

Spole&nost pokyny zékaznik prtedava obchodnikm s cennymi papiry pép jingm osobam (nap investénim
spol&nostem), se kterymi Spaleost spolupracuje a které na zaklathstniho smluvniho vztahu se zakaznikem, jehoz
uzaweni Spolénost zakaznikovi zpragdkuje, pedané pokyny nacét zdkaznik provadji (dale jen provadéjici
obchodnik). Seznam provagicich obchodnii Spol€&nost uvéejiiuje na svych internetovych strankach.

Investeéni poradenstvi Spateost poskytuje hdi jednordzow, kdy vytvdi investeni plan, ktery zahrnuje seznam
investiénich nastraj vhodnych pro klienta s ohledem na jeho odbornéostiaa zkuSenosti v oblasti investic, firgam
zazemi a investni cile, zejména jeho toleranci k riziku a schopinoést ztraty (dale jenipvestiéni plan“), nebo
prubézre, kdy klientovi poskytuje investni poradenstvi @ibézne, pricemz vychazi z aktualizaci investiho planu
podle nénicich se odbornych znalosti a zkuSenosti klientblasti investic, zen klientova finaginiho zdzemi a
investiénich cifi, zejména jeho toleranci k riziku a schopnosti zéstty, a z vyvoje na kapitalovych trzich.

Spol&nost nefijima ani nedrzi a nema ve své moci gari prostedky nebo investhi nastroje zakaznik

Pri poskytovani investnich sluzeb Spotmost podiéha dohlediiNB.
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Il. Komunikace se Spol&nosti

Kontaktni Udaje Spotmosti jsou nasledujici:
adresa: Karla Englise 3201/6, 150 00 Praha 5
ze zakona nahravany telefon: +420 725 913 480
e-mail: klient@fichtner.cz

internetoveé stranky: www.fichtner.cz

Spole&nost zastupuji jednatelé a z&stmanci.

Komunikace mezi zdkaznikem a Spwlesti \etné predavani pokyi probiha zejména prdstnictvim specialniho
webového rozhranitfstupného z internetovych stranek Spotesti (dale jen digitalni platforma®) nebo e-mailu.

Veskeré informace Spdaleost poskytuje zakaznikovi na zakdgeho gedchoziho souhlasu &ldného ve smlouy

v elektronické podabve formatu PDF, ktery umaije zdkaznikovi uchovani informaci a jejich nastadreprodukci

v nezméngné podok.

Komunikace se Spateosti a poskytovani informaci zakaznikovi probihéeském jazyce a jde-li o informace
(dokumenty), které nejsou dostupn&eském jazyce, a souhlasil-li s tim zakaznik, v ¢azgnglickém.

Spole&nost poskytuje zakaznikn informace o poskytovanych investich sluzbach v rozsahégtnosti a terminech
upravenych Zakonem aifizenim Komise v fenesené pravomoci (EU) 2017/565 ze dne 25. dubb@, X8erym se
dopliuje snérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, ¢gkle o organizéni pozadavky a provozni
podminky investinich podniki a o vymezeni pojipro &ely zmiréné snérnice (dale jenlNarizenf). Tyto informace
Spole&nost poskytuje mimo jiné prasdnictvim tohoto dokumentu.

I1l. Investi éni nastroje, investini strategie a mozna rizika

Spol&nost poskytuje investii sluzby ve vztahu Kinto investtnim nastraim:

i) investEni cenné papiry uvedené v § 3 odst. 1 pism. aysaf podle 8 29 odst. 3 Zakona o podnikani na
kapitdlovém trhu,
i) cenné papiry kolektivniho investovani, kterysei rozumi cenné papiry vydavané invedthi fondy (uvedené
v 8 3 odst. 1 pism. b) v rozsahu podle 8 29 odg&&kdna o podnikani na kapitalovém trhu).
Investini sluzby Spolénosti se vztahuji zejméracennym papinim kolektivniho investovani, gredevSimcennym
papitim vydavanymETF. ETF jsou subjekty kolektivniho investovani (inti&si fondy), které vydavaji cenné papiry,
jez jsou gijaty k obchodovani na regulovaném trhu. Cennérpdoiektivniho investovani jsou cenné papiry vyatdé/
investinimi fondy, které pedstavuji podil na investiim fondu nebo na jémi (souhrnu majetku a dlaptvoricim
investieni fond.

Investeéni fondy oproti vydanym cennym pafoin kolektivniho investovani shromddji od investoit perézni
prostedky nebo jina aktiva a tyto prostiky investujina principu rozlozZeni rizik mezi vice aktiv nebo vice driih
aktiv podle utité investéni strategie s naslednou spravéchto investic. Zdkladnim dokumentem, kterym jéena
investiéni strategie investniho fondu, jestatut nebo srovnatelny dokument. Kazdy investor do cehnyapiti
kolektivniho investovani by se dnpiedem seznamit se statutem inw@¥tio fondu a s tzv. gtenim kli¢ovych
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informaci nebo srovnatelnym dokumentem, byl-li wfan. Sdéleni kli¢ovych informaci obsahuje stitné zakladni
charakteristiky investniho fondu nezbytné pro pochopeni povahy a rizi§esp/ch s investovanim do tohoto fondu.
Hodnota a vykonnost cenného papiru kolektivniho ingstovanise odviji od hodnoty jami investéniho fondu, ktery
jej vydal. Ta podléh& viism v zavislosti nalruhu aktiv, do kterého investhi fond investuje. Podle druhu aktiv, na
které se za#tuje investéni strategie fondu, se rozliSuji fondy géniho trhu, fondy dluhopisové, fondy akciové, fondy
smiSené, fondy forid¢i fondy nemovitostni. Citlivost hodnoty fmi investéniho fondu a jim vydaného cenného
papiru na zrny hodnot witého aktivadi ur¢itého druhu aktiv zavisi na tom, jak velky podiljetku fondu tvéi dané
aktivum¢i druh aktiv. Tento je omezdimity uvedenymi ve statutu.

Investor do cenného papiru kolektivniho investov@nindl predemzvazit strukturu aktiv , do nichz nize investni
fond investovat, a zvazit rizika plynouci z jedingith druhi téchto aktiv. Rizika jsou popsana ve statutu investio
fondu a ve séleni klicovych informaci, bylo-li vytvéeno.

Pred rozhodnutim investovat do inveésiich nastraj by investdi méli vénovat pozornost rizikovym faktom, které
jsou uvedeny nize.

Hodnota investiénich nastroji a vynosy z nich plynouci mohou wase klesat i stoupat. Minulé vynosy nejsou
zarukou vynosi budoucich. Neni vylodeno, Ze investor neziska & celou investovanouéastku. Investici by
proto mély realizovat pouze ty osoby, které jsou schopnyifpadnou ztratu finanéné unést, a to po uvazeni vSech
rizik spojenych s investici.

Investiéni strategie jsou blize popsany v Metodice pracekiientem, ktera je k dispozici na webovych strankal
Spole&nosti.

Rizika spojend s investovanim do cennych gapido cennych pagitkolektivniho investovani

Ve Fichtner s.r.o. nechapeme rizika spojend s tovasim pouze na urovni jednotlivych prodiukinvestovani je
komplexni¢innosti a proto jeieba komplex& pristupovat i k riziku — jedné z prammnych VaSeho investiiho
rozhodovani.

Proto jsme si vytvidli standardizovany postup, jak spétg s klienty rizikofidime. Jedna se o nekdéng kolokeh
néasledujicicttasti nasi spoteé prace:

1. Tvorba investiniho planu
2. Kontrola emoci
3. Urcéeni alokace
4. Dodrzovani diverzifikace
5. Vybér produkti

Plan

S prvnim druhem rizika se klientie potkat je$tdiive, nez zéne investovat. Jedna seiziko absence investiniho
cile. Jinymi slovytreceno klient nevi, prdinvestuje, jaké jsou jeho investi cile. Takové portfolio je pak nahodnym
sloZenim finatinich a investinich produki bez dirazu na dlouhodobou koncepci.

Tomuto druhu rizika se vyhybame vytemim investiniho planu, v 8mz si stanovime jasné investi cile — co klient
potiebuje, kdy a kolik to bude stat. Spravny invasdtiplan pak eliminujeiziko Spatné definovaného invesgéniho
horizontu a odpovida na otazku, jak bychonglnrozlozit naSe finatni prostedky mezi itidy aktiv, abychom
vymezenych cil a met dosahli.
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INVESTMENT ADVISORS

V8echny nésledujici kroky — kontrola emoci, spraatgkace, draz na diverzifikaci i metodicky vyip produkt
provadime z tohoivodu, abychom se vyhnuiziku nenaplnéni investiéniho planu.

Emoce

Prvnim gedpokladem pro vyhnuti se riziku nenaglhinvesténiho planu je kontrola emoci. To, Ze jsme silipé

vytvorili investicni plan, jeSt nutré neznamena, Ze se jim zvladneme v realnych situsiciit. Riziko emotivniho

rozhodnuti nas niize dohnat kdykoliv. A plan je stale jen souboreforimaci na papé, které nizeme v dlezitych

a vypjatych momentech obejit, takZze se ke stanoweoifim nedopracujeme. Proto jdildzité, abychom byl
disciplinovani a odhodlani se planu drZet, dokudude mozné.

VétSina investal déla 2 zasadni chyby:

1. Podstupuijiriziko, kdy délaji néco, é€emu nerozumi Investovani neni atomové&da, ale jeiteba znat péar
zasad a zakladnich souvislosti zétaunvestic, kteréifimo ovliviiuji VaSe investice. Je to cesta jak roum
tomu, co s VaSimi pezzi déje a vyhnout se tak emotivnim rozhodnutim. Rrpxoto je zakladni vadiani a
pravidelny informani servis zakladnim stavebnim kamenem spolupracekiientem a spoknosti Fichtner
s.r.o.. Pokud se¢kdy dostanete do situace, kdy naSim némrmerozumite, nevahejte se nas zeptat!

2. Investice nakupuji v okamziku, kdy jsou tyto investnejvice popularni. A naopak se nezkuSeni iotiest
investic zbavuji (prodavaiji), kdyz jsou ceny nizigbo je na trhu vy3si kolisavost a dana invesgceige
docasre stat nepopulérni. Jsou tak ovim rizikem Spatného natasovani obchodu.

Typické chovani mnoha nezkuSenych invesferpopsano na tomto grafu:

Dlouhodoba vykonnost portfolia je vice nez trhy ovlivnéna tim,
co investori provadi se svym portfoliem.

Historicka vykonnost a

Historicka vykonnost a jeji absolutni hodnota je
jeji absolutni hodnota je atraktivnilll
atraktivnilll

,No, nekup to. Zkusim to jeité jednou.”

»Musim to » Uz bych byl f,Moina, ie
koupit, vynasi 1o nic, ono se to ”k . jsem mél chvili
tol” vase 2vedne skoro na svym.

pockat, ale je

e
,No, uZ se , to jejich vina.
t dar To ie zas ,Ono to stoupa,
o zveds: ol Ono to zas brv. ia
»Ja tam pfijdu néjaka kiec." 1a »Dobry, ja
o viechno. stoupa! védeél, ze to
’ zase sleti.”

LRoztrhnu je
jako hada.”

,Nic, to nemam
zapotfebi, prodam to,
jinak pfijdu o vSechno.”

WV Zivoté se k tém jejich

,Prisel jsem v zivoté o vic. fondim nepfiblizim.“

Ulevilo se mi.”
Historicka vykonnost a

jeji absolutni hodnota je

neatraktivnilll
Zdroj: Pioneer Investments

Abychom se nevhodnému investimu chovani vyhnuli, mame jasnou metodiku, jakvadime nakupy investic.
Neumime odhadovat pohyby trhu a pro&sv nakupy provadime nakolik ¢asti véase. Vime, codat, kdyZ jsou
ceny nizké nebo naopak vysoké. Tématucseijeme také na webitiéh.
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Alokace

DalSim druhem rizika jeziko Spatné alokace Strategickd alokace znamend rdedi Vaseho investhiho majetku
mezi zakladniizné tidy aktiv. Pokud iz zvladnete kontrolovat své emoalokace utla 92% VaSeho investiho
UspEchu. Primarnim vstupem pro tvorbu spravné alokaeenjasemifipace kvalitné zpracovany plan, protoZe alokace
je tvarena tak, aby byly spémy investtni cile. Taktickou alokaci potom reagujeme na dhkfigituaci na trhu, kdy se
jedna o upravy jednotlivych vah portfolia s&$tji na zaklad oceréni daného trhu.

Duaslednym dodrZzovanim z planu vychéazejici alokaceésteds vyhybame takéiziku preskakovani meziEidami
aktiv. To se dje diky emocionalnim reakcim nézné medialni i jiné podty, diky kterym investth meéni zbrkle a
bezdivodrg alokaci v piibéhu investéniho horizontu.

DalSimrizikem je inflace neboli ztrata hodnoty pénv ¢ase. V dnedni démizké inflace na tohoto ,tichého zabijaka"
pertz nikdo moc nemysli. Jako fin&mi profesionalové ale vime, Ze mnohem vice nezwykgn akcii je pdeba béat
se pra¥ inflace. Vzdy pokud by se inflace jenom vrétila na své dlouh@dpiiméry ve vysi 3% rong, tak byste
namisto 500 000 Kro¢nich vydafi mohli za 20 let pdebovat na stejnou Zivotni arav@gz 900 000 K ro¢né.

Abychom se vySe uvedenym rigik vyhnuli, péujeme o vaSe penize pomoci zakladnich prauidelstiéni strategie
Wealth Protection. Strategie Wealth Protection vyhovuje investoy pro které je @lezita ochrana (vy)budovaného
majetku ped ztratou jeho hodnoty a dlouhodoby trvale udirite

N1

nadinfla&ni vynos. Naopak mérnvyhovuje investaim, ktei hledaji nejvyssi dosazitelny vynos i za cenwkeztraty
vyznamn&asti vstupni hodnoty investice.

Investini strategii Wealth Protection chrakterizuji nasiéd klicové principy:

1. Dlouhodoba ochrana reélné hodnoty aktiedppoklesem zpsobenym inflaci a/nebo poklesem vlastni hodnoty
aktiv

2. Preference investiich ieSeni zaji€ujicich dlouhodobou stabilitu vynosu a hodnoty \akited feSenim s
nejvy$Sim vynosem a vysokou volatalitou (tomutolbsd déle budemerovat v kapitole Diverzifikace)

Dulezitym poznatkem strategie Wealth Protection g@t, Ze se snazime k invésim cilim dojit nejbezpingjsi
mozZnou cestou.

Diverzifikace

KdyZz uz mame wenou strategii dosazeni investich cifi a tim paddem vime, do jakycHd aktiv budeme penize
posilat, je n&ase vybrat takov&eSeni, abychom si vyhnulirh rizikim, kterym je moznost se pomoci diverzifikace
(vybéru riznorodychieSeni) vyhnout. Jinaleceno ani v ramci danéitly aktiv nesdzime vSe na jednu kartu.

Diverzifikujeme dle @znych kritérii a tim padem snizujem#ghusna rizika:

1. Dle regior — rozdtleni mezi jednotlivé regiony tak, abychom se vyhnegionalnimu i politickému riziku .
Nesazime na jednu oblast, na vyvdjitdho trhu. | diky principm strategie Wealth Protection investujeme do
nejwtSich a nejvysglejSich trhi swta a vyhybame se malym a nestabilnindnh

2. Dle sektofi - rozcEleni mezi jednotlivé regiony tak, abychom se vyhsektorovému riziku. Stejré jako u
regionalniho rizika se nesnazimiegpovidat vyvoj jednotlivych sektibrekonomiky a investujeme niap
celym trhem.
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3. Dle mén — investice mohou bytasto nakupovany viznych nénach a tim padem zde hraménoveé riziko.
Nesnazime sefpdpovidat pohyby a &n a proto nesazime na jednditou ménu. VZdy se snazime investice
rozkladat mezi hlavni gtové neény a referetini ménu investora.

4. Dle likvidity — riziko omezené likvidity spaivd v omezené moZnostigmeénit danou investici na hotovost.

5. Dle splatnosti — tyka se prim&rdluhopisovych investic, kdy vybirame dluhopisyazimou délkou splatnosti.
VétSinou uteno aktualni taktickou alokaci dle trznich ukaZatel

6. Dle bonity — dle tohoto kritéria diverzifikujemetaho divodu, abychom sniZilriziko dostani svym
zavazkim (spolenost bude schopna pinit tocekmu se zavazala) a riziko pravni.

U dluhopigi mluvime o situaci, kdy dluznik nebude moci zcelbmzasti dostat svym zavaik z dluhopisu,
nagiklad z divodu platebni neschopnosti. Voditkem pro posouzenity dluznika niZze byt takzvany rating
(posouzeni bonity dluznika nezavislou ratingovoardgrou. Rating ,AAA“ nebo ,,Aaa“ znamena nejlepsi
bonitu;¢im horsi je rating, (ndprating B nebo C), tim vySsi je riziko bonity entvySSi bude prawghodobré

i uroceni cenného papiru, které je vyvazeno zvySenyrkemziztraty dluznika. Ratingovy stupen BBB nebo
lepSi se ozralji jako "Investéni stup@" (Investment grade).

7. Dle spravce — snazime se také diverzifikovat mezié spravce a to Zidodu sniZeniizika selhani spravce
K selhani spravce tize dojit bd’ krachem z tivodu Spatné finammi situace nebo i z politickychidodi. Proto
vybirame spravcetgobici na vysfich trzich s dostat@ou finargni silou, jak je pospano nize.

8. Dle produkfi — abychom zmirniliiziko ztraty investovanych prostiedki, dbame také na diverzifikace dle
produkt primarreé v navaznosti na metodiku v§tu daného produktu.

Produkty
Fondy kolektivniho investovani a TZV. ETF (,Exchangaded funds)
Podilové fondy jsou nastroje kolektivniho investovaFunguji na principu vydavani podilového liskiery

predstavuje vlastnictvi titého podilu majetku fondu. Majetek podilnika a etek spravce jeffsné oddlen, coz
eliminujeriziko ,vytunelovani“.

VN7

Z&kladni rozdleni fondi provadime dle typu aktiva, do kterého fond investdedna se o fond pgmiho trhu,
dluhopisové, akciové a alternativni fondy (nemastitokomodity a jina investni aktiva). Pokud je fond smichan
z raiznych drul aktiv, jedna se o fond smiSeny. Pokud fond inyesta jinych fond, jedna se o tzv. fond fofd

Exchange Traded Funds (ETF) neboli burzowbchodovatelné fondy funguji na podobném prindggko vySe
uvedené podilové fondy s tim rozdilem, Ze jejickijyojsou ve fornd akcii obchodovany na burze. ETF maji také
podkladova aktiva - zpravidla téidko$ cennych papir(nag. akciovy ko§). Zpravidla jsou pasiiizené (indexoveé)

a proto podkladové aktiva reflektuji skladbditého indexu, nap MSCI World, Dow Jones Si S&P 500.

Vynos

Vynos fondu je ufen vyvojem ceny aktiv, které mé ve svém portfdiand méa nasledndwé zakladni moznosti, jak
s vynosem naloZit. Pokud se jednd o akugmiladruh fondu, tak jsou vSechny vynosy podkladovadtiiv
reinvestovany zf do portfolia fondu. Pokud se jedné o disttibiudruh fondu, pak jsou vynosy vyplaceny poditmik
na zaklad vyhlasené dividendy.

Aktualni cena podilového listti akcie ETF je pak wena oceénim jednotlivych aktiv fondu vzdy k danému datu
(ocergéni denni, tydenni, #si¢ni, atd.). A za tuto aktudlni hodnotu podilovéktulje moZno podily ve fondu nakupovat
nebo prodavat. Pokud se akiin ve fondu nedéa jejich cena klesa, je zdeiko ztraty investovanych prostredki.
Toto riziko se d& sniZovat na stégkdienta i na stratiporadce.
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Na strag poradce Fichtner s.r.o. je riziko ztraty investoyueh prostedk snizovano dodrzovanim metodiky pro ¥yb
fondi a ETF. Prvnim sitem pro sniZeni tohoto rizikajevjkroku diverzifikace, kdy vylotime pro nas neadekvatni
druhow, regiondlr a sektoro¥ zantrené fondy. Nasledrhodnotime mj. tato kritéria:

1.

Velikost spravce - dopotujeme co nej#tsi spravce foni protoZe nas zajima, kdo se stard o vas majetek a
zmenSime takriziko selhéani spravce Ukazuje to, jaké méa zkuSenosti se spravou majatiak dilezity
byznys je sprava majetku pro jeho podnikani.

Velikost fondu - U daného spravce vam dogaieme velké fondy pro spravce samotného, bude §imowvat
vétSi pozornost. Velké fondy mohou dosahovat Usporgahu a diky svému objemu mohou mit niZzsi naklady
Velké fondy znamenaji pro svého spravce velky zgiigii, proto jim \&nuje paticnou p€i. Timto kritériem
shizujemeiziko slouéeni, uzaweni a selhani fondu.

Rating — Pouzivame kritérium spéf@sti Mornigstar ve forgh pridélovanych hézdicek, které pedstavuiji
stabilitu vynosu na jednotlivych horizontech.

Doba misobeni portfolimanazera — U aktivfizenych fond uprednostiujeme ty fondy, které maji stabilniho
manazera. Pokud se totiZz Mjdd manager fondu, néreme pouZit pro hodnoceni fondu jeho minulé vynosy.
Timto krokem sniZujemgdziko zmény a nekonzistence investni strategie.

Nakladovost —riziko nadmérnych néklada je pro nas dlezité ztoho dvodu, Ze pimo ovliviiuje
dlouhodobou vykonnost fondu. Snazime se tedy vytgtgesne drahym fondm.

Na strag klienta pak riziko ztraty investovanych priestki snizujeme kontrolovanim emoci, protoZze pokud jsou
dodrZeny vySe uvedené zasady planovani, alokanegifikace, pak pr&/emoce jsou néastjSim divodem ztraty
investovanych progtdki.

Daiiové dopady

Dareni vynodi je spiSe nez rizikem faktem, ktery k investovaaiipVynos ovliviiuje nejvice da z kapitalovych
vynogl, které je mozné se vyhnout gplreni tzv.éasoveho testu {pdepsané délka drzby cenného papiru dle platné
legislativy). Vezndte na ¥domi, Ze vyplaty vynasa obdobné platby ze zahramich investinich fondi mohou
podléhat odliSnym devym predpigim.

Dluhopisy

Dluhopisy (vynosové cenné papiry) jsou cenné papinichZ se emitent (dluznik) zavazuje&iwlastnikovi cenného
papiru (&fiteli, kupujicimu), Ze fisludnowastku ziskaného kapitalu vyplati natzp souladu s podminkami dluhopisu
s dohodnutym arokem.

Vynos

Vynos z investice do dluhopise skladda ze dvou hlavniéasti:

1. Vyplaty droku — jedna se o smiuvdohodnutou podminku o pevnéirvariabilnim aroku
2. Zisku/ztrat z kurzu (ceny) dluhopis- jedna se o aktudlni trzni cenu, které jgeena nabidkou a poptavkou

daného dluhopisu na trhu. Kurz je veltf@sto ovlivien psychologii investdr, vnimanim a interpretaci
vysledki spol&nosti, znénou bonity dluznika a realnymi hospasléymi vysledky i ekonomickym
prostedim. Spatna kontrola emoci a pochopeni vySe uyetesouvislosti pak zvysujéziko kurzovych
ztrat. Pokud je dluhopis drzen aZ do koéného data splatnosti, obdrzitsi gonené splatnosti vynos dle
podminek dluhopisu. V této souvislostinujte pozornostiziku mozného predé¢asného splaceni dluhopisu
ze strany emitenta pokud to podminky dluhopisuipousg;ji.
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Pri prodeji dluhopisu fed konénym datem splatnosti obdrzite trzni hodnotu (kuf2n sefidi podle nabidky a
poptavky, které mimo jiné zavisi na aktualni urakladirg. Nagiklad u pevi aratenych dluhopié dojde k poklesu
kurzu, pokud vzrostou uroky pro obdobndtihsplatnosti a naopak dluhopis nabude na hedmatkud Groky pro
obdobné liity splatnosti poklesnou.

Mira zmeny kurzu dluhopisu v reakci na 2mu arokové hladiny je popséna ukazatelem ,durabeftgtion). Durace
zavisi na dob zbyvajici do konéného data splatnosti dluhopistim je durace vy3si, tim siji se projevi zminy
obecné urokové Uro¥ma kurz a to jak v kladném, tak v zaporném smysilu.

Vynos lze proto uit dopfedu pouze zaipdpokladu, Ze investor bude dluhopis drzet az dwk@ splatnosti. #
pohyblivém udrdeni dluhopisu neni mozn&guem vynos uvést. Jako srovnavaci/refémémodnota pro vynos se
pouZziva ukazatel vynos do doby splatnosti (YTMgrktse vypsitava podle mezinarodrobvyklych pravidel. Pokud
dluhopis nabizi oproti jinym dluhogisy se srovnatelnou itou podstaté vySSi vynosnost, musi to mit zvlastni
duvody, napiklad zvySené riziko bonity.

Pri prodeji red kongnym datem splatnosti je nejista dosazitelnd pradmjna, vynos proto fite byt vysSi nebo

niz8i nez pvodre vypcgitana vynosnost.iPvypoctu vynosu musi byt také zohlegy ndklady spojené s prodejem.

Cilovy trh investéniho néastroje

Investeni nastroje, které Spaleost nabizi nebo dopatuje zakaznikm, maji uten cilovy trh. Cilovym trhem je
okruh zakaznik, ktei maji ugité spol€né charakteristiky, jimz dany inve&tii nastroj vyhovuje. Cilovy trh se stanovi
na zaklad 5 kategorii charakteristik zakaziik

a) kategorie cilovych zakaznikneprofesionalni, profesionalni nebaigpbila protistrana),

b) znalosti a zkuSenosti cilovych zakazinik

c) finan¢ni situace cilovych zékazriilse zansfenim na schopnost nést ztraty,

d) rizikova tolerance cilovych zakaziiik sliitelnost porgru rizika a vyno8 produktu s cilovym trhem a
e) cilu a poteb cilovych zakaznik

Cilovym trhem mohou byt nailad neprofesionalni zakaznici s malymi odborngmalostmi a zkuSenostmi v oblasti
investic, jejichZ finatni zazemi neumdkije nést vyznamny pokles investice, maji dlouhodolestini horizont a
investuji jednorazayvetsi finagni ¢astku.

Soutasré s nabidkou nebo dopanim investiniho nastroje Sposaost sdli zdkaznikovi, pro jaky cilovy trh je
investiéni nastroj uken a zda zakaznik gatdo tohoto cilového trhu. K posouzeni, zda je #tiwai nastroj sltitelny

s potebami, charakteristikami a cili cilového trhu, deheoz zakaznik p#t Spol€nosti vychazi z informaci od
zakaznika o jeho odbornych znalostech a zkuSermpgito finakdnim zazemi a investich cilech ziskanych dle
postup v Metodice prace s klientem a z invéstho dotazniku.

Zé&kaznik niiZe investovat i do investiiho nastroje, jehoz cilovy trh neodpovida cilovénhu, do ghoz zakaznik
pati, nebo jehoZz negativni cilovy trh odpovida cilowétrhu, do 8hoZz zakaznik p#&t Takovou investici rize

Spole&nost zakaznikovi ifp poskytovani investniho poradenstvi také dopdit) jestlize je na zakladvyhodnoceni
investiéniho dotazniku a Metodiky prace s klientem pro zakea vhodna.
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IV. Poskytovani investiniho poradenstvi

Investeéni poradenstvi Spaleost poskytuje zakaznikn vylucné jako nezavislé. Spateost si v souvislosti s
poskytovanim nezavislého investiho poradenstvi nesmi ponechat Zadnou Uplatu jiredao perézitou vyhodu od
tieti osoby, s vyjimkou Uplat§i pergzité vyhody od zdkaznika nebo osoby jednajici jefdnem, ani nesmifjgmout
neperZzitou vyhodu s vyjimkou mensi nepgité vyhody spiujici podminky uvedené &asti VII. téchto informaci.

Investeni poradenstvi poskytované Spmlesti je zaloZeno na rozséhlé analyiznych druli investEnich néstraj,
které zahrnuje investi cenné papiry (akcie, dluhopisy a obdobné ceragiry), cenné papiry kolektivniho
investovani, nastroje p&miho trhu a derivaty vydavané Sirokym spektremtemti z pohledu hospodského odutvi,
geografického zasteni a velikosti emitenta i likvidity a #ny investice. R poskytovani investniho poradenstvi
Spol&nost akcentuje cenné papiry vydavané nizkonakladoBf F s ohledem na diverzifikaci rizik na rovrl g,
spravu ETF profesionalnimi spravci, relatvmizSi naklady i likviditu investic do ETF obchodowch na
regulovanych trzich.

Spektrum investnich nastraj, které Spolénost za Gelem poskytovani investiiho poradenstvi analyticky pokryva,
Spolenost zpistupiuje zakaznikm v digitalni platforng ¢i na webovych strankach. Analyza nezahrnuje inyefsti
nastroje vydané nebo vytiené osobami s Uzkym propojenim nebo s Uzkymi pndivéii ekonomickymi vztahy se
Spole&nosti, Zadné takové investi nastroje Spolmost zakaznilkm v ramci investiniho poradenstvi nenabizi.

Pri poskytovani investniho poradenstvi Spaleost poskytuje zakaznikovi v digitalni platfafrm prohlaSeni o
vhodnosti, které obsahuje souhrn poskytnutého pmistati a prohlaSeni o tom, jak poskytnuté in¢astporadenstvi
vyhovuje preferencim, diin a dalSim charakteristikdam zakaznika, ktery jeofegionalnim zédkaznikem, a zda bude
u dopordenych investinich nastraj potebné, aby neprofesiondlni zakaznik poZaddévale Spolénosti sjednal
pravidelny gezkum vhodnosti.

Zavéaze-li se k tomu Spaleost ve smlou¥se zédkaznikem nebo pozadé-li ji o to zakazniklespost za Gplatu provadi
také pravidelny fezkum vhodnosti dopotenych investinich nastraj pro zdkaznika.ezkum provadi jednou z# t
roky nebo v pipadt zavazné zrimy okolnosti. Fezkum se provede na zakéaaktualizace informaci od zdkaznika o
jeho odbornych znalostech a zkuSenostech v ohtaststic, jeho finatnim zédzemi a investich cilech (formou
nového skru dat dle Metodiky prace s klientem a vygiim investéniho dotazniku) a vyhodnocegéhto informaci.
Po provedeni pravidelnéhdgzkumu Spolkénost poskytne zékaznikovi novou zpravu o vhodnosti

V. Obsah smlouvy a smluvnich podminek

Smlouva, na jejimZ zakladbudou poskytovany zakaznikovi invesii sluzby, spolu s obchodnimi podminkami
vymezuje Uuplny obsah smluvniho vztahu mezi Spradeti a zakaznikem a jejich prava a povinnosti.

Smlouvu Spolénost uzavird se zakaznikem osbimebo distatné. Zakaznikovi je pedem na webovych strdnkach
spole&nosti nebo v digitalni platfortnzpristuprén spolu s obchodnimi podminkami navrh smlouvy pedeg za
Spole&nost. Zakaznik se takithe seznamit s Uplnym obsahem navrhu smlouvy a alnétio podminek a je ponechano
na jeho rozhodnuti, zda smlouvu ugavRozhodne-li se smlouvu uzéty zakaznik v digitdlnim poradenstvi provede
jeji odsouhlaseni, v osobnim poradenstvi navrh ewyloytiskne, podepiSe a odesle jej Spotesti naskenovany e-
mailem nebo vytigny postou. Je opra¥n si rovieZz ponechat vyhotoveni smlouvy. U¥ami smlouvy Spokmost
nasleds zakaznikovi potvrdi e-mailedi oznamenim v digitalni platforén
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VI. Informace o nakladech

Za poskytnuti investniho poradenstvi plati zakaznik Sgolest odnénu uvedenou v ceniku, ktery Spatest
poskytne zakaznikoviipd uzavenim smlouvy spolu s navrhem smlouvy. Cenik je &éwveaejrén na internetovych
strankach Spotmosti. Odngna za poskytnuti investiiho poradenstvi je stanovena jako jednorazovapjeskytnuto
jednorazové poradenstvi ve farvorby investiniho planu, anebo pravidelna, je-li poskytovanibginé investini
poradenstvi. Jednordzova ot je stanovena pevna@adstkou uvedenou v ceniku. Pravidelna sdanse stanovi
sazbou uvedenou v ceniku ze zakladu, kterym je dtadnakaznikovych investic realizovanych piednictvim
Spole&nosti nebo vysSe zisku realizovanéh@&chto investic.

Zékaznik zpravidla hradi v souvislosti s provedemiokynu gedaného Spodaosti provadjicimu obchodnikovi
odmeénu provadijicimu obchodnikovi, a to ve vysi sjednané ve swiplkterou zdkaznik uzéel s provadjicim
obchodnikem (ndp prostednictvim Spolénosti). Zprostedkovava-li Spoknost zakaznikovi uza@gni smlouvy

s provadjicim obchodnikem, poskytne zékaznikovi predhictvim svych internetovych stranek nebo
v digitalni platforn pred jeji uzavenim vedle obsahu smlouvy a smluvnich podminekdaké sluzeb prové&fciho
obchodnika podle takové smlouvy. Poskytuje-li Spmbst zakaznikovi investii sluzbu pijeti a gedani pokynu,
poskytne zakaznikovi prasdnictvim svych internetovych stranek nebo v digitalatforme pied jejim poskytnutim
také cenik sluzeb prov&iciho obchodnika.

Zakaznikim, se kterymi rdla Spol€nost v pfibéhu kalend&niho roku trvaly smluvni vztah (nagposkytovala-li mu
sluzbu péibéZzného investiniho poradenstvi nebdipmani a gedavani pokyi tykajicich se investnich nastraj),

poskytuje zakaznikovi ¢ informaci o vSech nakladech a poplatcich spojeny&alendénim roce s investni

sluzbou, kterou zakaznikovi poskytla, a invastini nastroji, které zdkaznikovi dopéiia ¢i nabidla.

V souvislosti s poskytovanou investi sluZzbou mohou zakaznikovi vznikat dalsi nakladetre dani, které
Spole&nost neplati a ani je zakaznikovi Kaye.

VII. P fedchazeni a'izeni steti zajmi, pobidky

Spolenost v souladu se Zakonem #gjife atidi stety zajmi mezi Spolénosti, Wetré vedoucich osob a z&stnand
Spole&nosti, a jejimi zakazniky a mezi zdkazniky Sposti navzajem. To se vztahuje na potencialni zéikgz
obdobr.

K fizeni a pedchazeni gttu zajnii Spol&nost zejména organiza oddluje ¢innosti s rizikem getu zajmi, stanovi
zakaz vynmdny informaci, se kterymi je spojeno nebedpsietu zajni, ma zavedena pravidla vt kontroly,
navzajem nezavisle odiiiuje osoby vykonavajigiinnosti, ze kterych ri#e vzniknout set zajmi a stanovi pravidla
pro osobni obchody osob se zvl4Stnim vztahem keeSpsti.

Nelze-li pes fFijatd opateni zamezit nafznivému vlivu stetu zajnii na zajmy zakaznika, &d Spolenost Fed
poskytnutim investni sluzby zakaznikovi informace o povaze nebo zdtigtu zajni, které zakaznikovi umozni vzit
fadre v Gvahu stet zajn.

Podrobgjsi informace tykajici se zjidvani arizeni stetu zajnii poskytne Spolmost zakaznikovi na pozadani.

Spole&nost si v souvislosti s poskytovanim nezavisléhesticnino poradenstvi nesmi ponechat Zadnou Uplatu nebo
jinou pergzitou vyhodu, ani nesmiffmout neperzitou vyhodu s vyjimkou mensi neggité vyhody, ktera rive
prispét ke zlepSeni kvality poskytované sluzby, kterole@gpovazovat za vyhodu vedouci k poruSeni povitinos
Spolenosti jednat v nejlepSim zajmu zékaznika a o kfer@ékaznik informovan. Spdaleost v souvislosti s
poskytovanim nezavislého investino poradenstvi néfima Zadné Uplaty ani jiné p&kité nebo nepeiiité vyhody
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(dale jen pobidka®). Pobidkou neni Uplata nebo jina géita nebo nepeiiitd vyhoda fjatd od zédkaznika nebo od
osoby jednajici na jeha@ét nebo poskytnuta zakaznikovi nebo @sjelnajici na jehodet.

Pri poskytovani jinych investnich sluzeb, nez nezavislého invé&siiho poradenstvi Spaleost nesmi ifijmout nebo
poskytnout takovou pobidku, kterdiie vést k porudeni jeho povinnosti jednat kvalifif, ¢estré a spravedliv a
v nejlepSim zajmu zékazrilnebo povinnostiidit stety zajmi pti vykonu ¢innosti invesiéniho zprogstiedkovatele.
Jiné pobidky miZe Spol&nost gijmout nebo poskytnout. Sp@lieost v rEkterych gfipadech {i poskytovani jinych
investinich sluzeb, nez nezavislého invé&stho poradenstyitijima od tetich osolpobidkyspasivajici v podilu natzv.
manazerskénpoplatku, kterytyto treti osoby dostavaga obhospodavani majetkuinvestiénich fondi, do kterych
investuji zakazniciSpole&nosti Pobidka, ktera je Spdieosti vyplacenaje ur¢ena smlouvou meziSpol&nosti a
prisluSnou tteti osobou &ini maximalré 30 % manazerského poplatku (poplatku za obhospedai)investinihofondu
Spole&nost dale v &kterych ipadech fjima od tetich osob pobidku spivajici v podilu na vstupnim poplatkii p
nakupu investiniho nastroje zakaznikem Spéiesti, ficemz vySe tohoto podiludvie ¢init az 100 % ze vstupniho
poplatku.

Podrobgjsi informace o pobidkach poskytne Sgalest zakaznilkm na pozadani.

VIII. Vy Fizovani reklamaci a stiznosti

Pri vytizovani reklamace nebo stiznosti Sgalest postupuje v souladu s pravniniegipisy a internimi pravidly
Spole&nosti. Reklamaci nebo stiznost je opré&vizékaznik podat pisemifnag. e-mailemci listovni zasilkou) na
adresu (sidla) Spairosti nebo Usthv sidle Spolénosti. Spolénost o reklamaci rozhodne zpravidla do 3@ dd
jejiho uplatini, nedohodne-li se se zakaznikem wadininych gipadech na & delSi. Podrobnosti o vizovani
stiznosti a reklamaci upravuje reklamia fad dostupny na http://www.probudoucirentiery.cz/wp-
content/uploads/2014/08/reklamacni_rad_fichtner.pdf

Zakaznik je oprawn se obratit se svou stiznosti@sB. Ma rovréz moznost domahat se svych prav soudni cestou.
Zakaznik, ktery je spibitelem, je oprawn se v pipad sporu se Spobaosti obratit také na subjekt mimosoudniho
feSeni spat, kterym je finakdni arbitr (www.finarbitr.cz).

Spole&nost neni diastnikem zarkniho systému zabezfmvaného Garamim fondem obchodniks cennymi papiry
(dale jen GFO").

IX. Kategorizace zakaznikli

Za elem zaji&ni odpovidajici rovéiochrany pi poskytovani investnich sluzeb Spotmost v souladu se Zakonem
a Naizenimradi své zékazniky do jednééziito kategorii zdkaznik

a) neprofesiondlni zakaznik,
b) profesionélni zakaznik, nebo
C) zpasobila protistrana.

O svém z#azeni je kazdy ze zékazibilSpol&nost informovan pisengnv navrhu smlouvy, na jejimz zakkad
Spole&nost poskytne zékaznikovi investi sluzbu.
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INVESTMENT ADVISORS

Neprofesionalnim zakaznikemse rozumi zakaznik, kterého Sgolest néadi mezi profesionalni zakazniky nebo
zpasobilé protistrany.

Zaprofesionalniho zdkaznikase povaZuje osoba uvedena v § 2a odst. 2 nebm@8s2bl Zakona.
Zazpusobilou protistranu se povaZzuje osoba uvedend v § 2a odst. 1 Zakona.

Pro kazdou z kategorii zdkazfikakon stanoviiiznou miru plgni povinnosti, které s#éiuji k ochrag zakaznika &ci
rizikam vyplyvajicim z investovani na fin&mich trzich, nafiklad v oblasti informovani zédkaznika nebo vyZadnva

~ v s

informaci od zdkaznika. Nejvy3Si Urévechrany Zakon poskytuje neprofesionalnim zakamnik

o1

Zékaznik ma za podminek upravenych Zakonem prazédad Spolénost o zninu svého zzeni. Se z#nou jsou
spojeny zminy v ochrag zakaznika ¥etrg rozsahu informénich a dalSich povinnosti Spdmsti iéi zakaznikovi.
O zmen¢ zarazeni informuje Spoémost zakaznika pisern

V Praze dne 31. 5. 2021
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