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I NFORMACE ZAKAZNIK UM SPOLECNOSTI FICHTNER A .S.

Zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovem trhu,zegni pozajSich gedpigi (déle jen
,Zakon") uklada spolénosti Fichtner a.s., jako obchodnikovi s cennynpipa poskytovat svym
zékaznikm a potencialnim zakazrikn pred uzavenim smlouvy o poskytnuti investich sluzeb, resp.
pied poskytnutim investni sluzby informace uvedené dale.

I. Informace o Fichtner a.s., a investinich sluzbach, které poskytuje

Spolgnost Fichtner a.s.(t 088 05 938, Karla Englise 3201/6, 150 00 Praheapsana v obchodnim
rejstiku vedeném Mstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 25027 (déle,$pol&nost’) je
obchodnikem s cennymi papiry ve smyslu § 5 Zakkieay je na zaklatipovoleniCeské narodni banky
se sidlem Naifkops 28, 115 03 Praha 1 (dale je@B*) opravren poskytovat tyto hlavni investii
sluzby

- prijimani a gedavani pokyin tykajicich se investhich nastraj a
- investiéni poradenstvi tykajici se invastich nastraj,
a dophikovou investni sluzbu

- investéni vyzkum, vzdlavani a finatini analyza nebo jiné formy obecnych dopgemni
tykajicich se obchodovani s invésiimi nastroiji.

Spole&nost od zakaznik prijiméa pokyny a zakaznikn poskytuje investni poradenstvi ve vztahu
k investEnim cennym papim, cennym papim kolektivniho investovani, nastémp perézniho trhu a
derivatim podle 8§ 3 odst. 1 pism. d) Zakona. Inv@sthi cennymi papiry jsou ty cenné papiry, které
jsou obchodovatelné na kapitalovéem trhu, zejméwgeakdluhopisy nebo obdobné cenné papiry.

Spole&nost pokyny zakaznikneprovadi aigdava je jinym obchodnikn s cennymi papiry pépjinym
osobam (nap investEnim spolénostem), se kterymi Spdieost spolupracuje a které na zaklad
vlastniho smluvniho vztahu se zakaznikem, jehoXtemné Spolénost zakaznikovi zpragtdkuje,
piredané pokyny na ¢ét zdkaznik provadji (dale jen provadéjici obchodnik®). Provadijici
obchodniky Spoknost vybira tak, aby pro své zakazniky dosahlaepg&iho mozného vysledku
z hlediska ceny, nakléd rychlosti, pravdpodobnosti provedeni a vyfgmani, objemu a povahy
pokynu. Jde-li o pokyn neprofesionalniho zakaznikai, se nejlepsi mozny vysledek pro zakaznika
Z hlediska celkového pini, jez se sklddad z ceny inveéstiho nastroje a naklédspojenych
s provedenim pokynu. Mezi néklady spojené s praviedepokynu pdf veskeré vylohy vzniklé
zékaznikovi, kteréifimo souviseji s provedenim pokynédewe poplatki pro grevodni mista, popladk
za clearing a vyp@dani a fipadné dalSi poplatky hrazerrétim osobam ziastrénym na provedeni
pokynu. Seznam provéicich obchodnik vybranych uvedenym postupem, se kterymi spolugeacu
Spole&nost uvéejiuje na svych internetovych strankachcéhi provadjiciho obchodnika, s nimz
zékaznik uzate vlastni smluvni vztah, je na vghém rozhodnuti zakaznika. Sp#est pravideld
sleduje kvalitu provathi pokyni ze strany provagicich obchodnik a zaji¥uje napravu fipadnych
nedostatl. Spol€nost kazdoréné shrnuje a na svych internetovych strankachejiieje pro kazdy
druh investtniho nastroje § (nebo még, vyuzivala-li jich mén) nejlepsSich provagicich obchodnik,
pokud jde o objemy obchodovani, jiméegdavala k provedeni pokyny zakaznikpiredchozim roce, a
informaci o dosazené kvaliprovedeni.

Investiéni poradenstvi Spateost poskytuje bdl jednorazo¥, kdy Klient absolvuje investni kurz
InvestGuru nebo Spalrost vytvdi investeni plan. Sluzba InvestGuru spea v absolvovani
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komplexniho vzdlavaciho kurzu, jehoZ vystupem je (stejako u sluzby vytvieni investiniho planu)
individudlrg pripraveny seznam investiich nastraj vhodnych pro klienta s ohledem na jeho odborné
znalosti a zkuSenosti v oblasti investic, fisahzazemi, investni cile, toleranci k riziku, schopnost
nest ztraty a z vyvoje na kapitalovych trzich (déte investiéni plan“), nebo pifibézre, kdy klientovi
poskytuje investini poradenstvi fibézre, pricemz vychazi z aktualizaci investiho planu podle
meénicich se odbornych znalosti a zkuSenosti klientdlasti investic, zren klientova finadniho
zazemi a investhich cili, zejména jeho toleranci k riziku a schopnosti r#sity, a z vyvoje na
kapitalovych trzich.

Spole&nost nepijima ani nedrzi a nemé ve své moci gen prostedky nebo investni nastroje
zakaznik.

Pri poskytovani investnich sluzeb Spoémost podiéha dohlediNB.

Il. Komunikace se Spol€nosti

Kontaktni udaje Spotmosti jsou nasledujici:
adresa: Fichtner a.s., Karla EngliSe 3201/6, 15B@ha 5

telefon: 724 957 442
e-mail: klient@efrank.cz, klient@fichtner.cz
internetoveé stranky: www.efrank.cz, www.fichtner.cz

Spole&nost zastupujtlenové jejiho pedstavenstva a zastnanci.

Komunikace mezi zakaznikem a Spwlesti \éetns predavani pokyi probiha zejména prdstnictvim
specialniho webového rozhraniigtupného z internetovych stranek Spotesti (dale jen digitalni
platforma“) nebo e-mailu, fipadré také pomoci telefonické a elektronické komunika¢esSkerée
informace Spolénost poskytuje zdkaznikovi na zakiagtho gedchoziho souhlasu éldného ve
smlouw v elektronické podabve formatu PDF, ktery umaije zakaznikovi uchovani informaci a
jejich naslednou reprodukci v neZnéné podob.

Komunikace se Spaleosti a poskytovani informaci zakaznikovi probih#eském jazyce a jde-li o
informace (dokumenty), které nejsou dostupréském jazyce, a souhlasil-li s tim zakaznik, v ¢azy
anglickém.

VeSkera (i telefonickd) komunikace mezi klienty golnosti je podle pravnich redpisi
zaznamenavana.

Spolenost poskytuje zakaznikn informace o poskytovanych investich sluzbach v rozsahtgtnosti

a terminech upravenych Zakonem &zrenim Komise v fenesené pravomoci (EU) 2017/565 ze dne
25. dubna 2016, kterym se dipje snérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, ggde o
organiz&ni pozadavky a provozni podminky inveésfch podnik a o vymezeni pojinpro &ely
zmintné smérnice (dale jen Narizenf). Tyto informace Spoknost poskytuje mimo jiné
prostednictvim tohoto dokumentu.

I1l. Investi &ni néstroje, investiéni strategie a mozna rizika

Spole&nost poskytuje investini sluzby ve vztahu Kimto investénim nastrajm:
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i) investEni cenné papiry, kterymi se rozumi cenné papinhotiovatelné na kapitalovém trhu,
zejména akcie, dluhopisy nebo obdobné cenné papiry,

i) cenné papiry kolektivniho investovani, kterysa rozumi cenné papiry vydavané inestni
fondy,

iii) nastroje pe&zniho trhu, kterymi se rozumi nastroje, se ktengmi obvykle obchoduje na
pergznim trhu, zejména pokladmi poukazky, vkladni listy a komari papiry,

iv) opce, futures, swapy, forwardy a jiné nastrfggchz hodnota se vztahuje ke kurzu nebo hatinot
cennych papir, ménovym kurZim, urokové mie nebo urokovému vynosu, povolenkam na emise
sklenikovych plyd, jakoz i jinym derivaim, finartnim indexim ¢i finanénim kvantitativig
vyjadienym ukazatéim, a ze kterych vyplyva pravo na vypdani v pegeich nebo pravo na
dodani ¥ci, k niZ se jejich hodnota vztahuje (v tomto ¥ag uvedené investni nastroje dale
jen jako derivaty").

Pred rozhodnutim investovat do inveégfich nastraj by investdi méli vénovat pozornost rizikovym
faktoram, které jsou uvedeny nize.

Hodnota investiénich nastroji a vynosy z nich plynouci mohou ase klesat i stoupat. Minulé
vynosy nejsou zarukou vynoé budoucich. Neni vylodeno, Ze investor neziskd #p celou
investovanou ¢astku. Investici by proto mély realizovat pouze ty osoby, které jsou schopny
piripadnou ztratu finanéné unést, a to po uvazeni vSech rizik spojenych s iestici.

V souvislosti s investicemi do investiich nastraj je tteba zvazit zejména tato rizika:

Hodnota investiénich nastroji a vynosy z nich plynouci mohou ase klesat i stoupat. Minulé
vynosy nejsou zarukou vynoé budoucich. Neni vylodeno, Ze investor neziskd #p celou
investovanou ¢astku. Investici by proto mély realizovat pouze ty osoby, které jsou schopny
piripadnou ztratu finanéné unést, a to po uvazeni vSech rizik spojenych s iestici.

Investiéni strategie jsou blize popsany v Metodice prace klientem, kterd je k dispozici na
webovych strankach Spolé&nosti.

Rizika spojena s investovanim do cennych giapido cennych pagikolektivniho investovani

Ve Fichtner a. s. nechapeme rizika spojena s iavasfm pouze na urovni jednotlivych prodiukt
Investovani je komplexntinnosti a proto je feba komplex& pristupovat i kriziku — jedné
z pronménnych VaSeho investiiho rozhodovani.

Proto jsme si vytviili standardizovany postup, jak spdéhg s Klienty riziko fidime. Jedna se o
nekonény kolokeh nasledujiciciiasti nasi spotmé prace:

1. Tvorba investiniho planu
2. Kontrola emoci
3. Urc¢eni alokace
4. Dodrzovani diverzifikace
5. Vybér produkfi

Plan

S prvnim druhem rizika se klienttke potkat jest diive, nez zé&ne investovat. Jedna seriaiko
absence investiniho cile Jinymi slovyfeceno klient nevi, prdinvestuje, jaké jsou jeho investi cile.
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Takové portfolio je pak ndhodnym sloZenim fitiaich a investinich produki bez dirazu na
dlouhodobou koncepci.

Tomuto druhu rizika se vyhybame vytenim investiniho planu, v &8mz si stanovime jasné investi
cile — co klient patbuje, kdy a kolik to bude stat. Spravny invastplan pak eliminujeiziko Spatné
definovaného investéniho horizontu a odpovida na otazku, jak bychonglirozloZzit nase finaéni
prostedky mezitidy aktiv, abychom vymezenych ih met dosahli.

V8echny nésledujici kroky — kontrola emoci, spréaio&ace, draz na diverzifikaci i metodicky vyip
produkti provadime z tohotdvodu, abychom se vyhnuiziku nenaplnéni investiéniho planu.

Emoce

Prvnim gredpokladem pro vyhnuti se riziku nenagininvesttniho planu je kontrola emoci. To, Ze
jsme si pélivé vytvorili investiéni plan, je& nutré neznamena, Ze se jim zvladneme v realnych
situacichridit. Riziko emotivniho rozhodnuti nas niize dohnat kdykoliv. A plan je stale jen souborem
informaci na papé, které nizeme v dlezitych a vypjatych momentech obejit, takZze setk@ovenym
cilam nedopracujeme. Proto jéldzité, abychom byli disciplinovani a odhodlanps&nu drZet, dokud

to bude mozné.

VétSina investal déla 2 zasadni chyby:

1. Podstupujiriziko, kdy délaji néco, é€emu nerozumi Investovani neni atomové&da, ale jeieba
znat par zésad a zékladnich souvislosti #g&adavestic, kteréifmo ovliviiuji VaSe investice. Je to
cesta jak rozugt tomu, co s VaSimi peai déje a vyhnout se tak emotivhim rozhodnutim. Rrav
proto je zakladni vz#ani a pravidelny informani servis zakladnim stavebnim kamenem spoluprace
mezi klientem a spodmosti Fichtner a. s. Pokud sgkdy dostanete do situace, kdy nasim némrh
nerozumite, nevahejte se nas zeptat!

2. Investice nakupuji v okamziku, kdy jsou tyto investnejvice popularni. A naopak se nezkuseni
investdi investic zbavuji (prodavaji), kdyZ jsou ceny réakebo je na trhu vysSSi kolisavost a dana
investice se rive d@asré stat nepopularni. Jsou tak ovlém rizikem Spatného naasovani
obchodu.

Typické chovani mnoha nezkuSenych invesferpopsano na tomto grafu:
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Y kA I'H MANAG

Ny

Dlouhodoba vykonnost portfolia je vice nez trhy ovlivnéna tim,
co investori provadi se svym portfoliem.

Historicka vykonnost a

Historicka vykonnost a jeji absolutni hodnota je
jeji absolutni hodnota je atraktivnilll
atraktivnilll

,No, nekup to. Zkusim to jeité jednou.”

,Musim to
koupit, vynasi
tol”

,Moina, e
jsem mél chvili
pockat, ale je
to jejich vina.”

»UZ bych byl

10 nic, ono se to _—
skoro na svym.

zase zvedne.”

No, uz se .
to zveda To ie zas ,Ono to stoupa.
o zveca: o) Ono to zas brv ia
14 tam pfijdu néjaka kiec.” » ~Dobry, ja
o viechno.” stoupal védél, ze to
’ zase sleti”

,Roztrhnu je
jako hada.”

,Nic, to nemam
zapotfebi, prodam to,
jinak pfijdu o véechno.”

WV Zivoté se k tém jejich
,PFisel jsem v Zivoté o vic. fond@im nepfiblizim.”
Ulevilo se mi.”
Historicka vykonnost a
jeji absolutni hodnota je
neatraktivnilll

Zdroj: Pioneer Investments

Abychom se nevhodnému investimu chovani vyhnuli, mame jasnou metodiku, jakvadime nakupy
investic. Neumime odhadovat pohyby trhu a prétsivnadkupy provadime nakolik ¢asti véase. Vime, co
délat, kdyZ jsou ceny nizké nebo naopak vysoké. Témainujeme také na webitigh.

Alokace

Daldim druhem rizika jeiziko Spatné alokace Strategicka alokace znamena rdedi VasSeho
investiéniho majetku mezi zakladnfizné tidy aktiv. Pokud jiz zvladnete kontrolovat své emoc
alokace udla 92% VaSeho investiho Usgchu. Primarnim vstupem pro tvorbu spravné alokace j
v naSem fipad kvalitné zpracovany plan, protoZe alokace jeréra tak, aby byly spbmy investéni
cile. Taktickou alokaci potom reagujeme na aktugitnaci na trhu, kdy se jedné o Upravy jednotlivyc
vah portfolia nejastji na zaklad oceréni daného trhu.

Duslednym dodrzovanim z planu vychézejici alokaagastedr vyhybame takéiziku preskakovani
mezi tFidami aktiv. To se dje diky emocionalnim reakcim nézné medialni i jiné podity, diky
kterym investdi méni zbrkle a bezilvodre alokaci v péibéhu investéniho horizontu.

DalSimrizikem je inflace neboli ztrdta hodnoty pén v ¢ase. V dnesni detnizké inflace na tohoto
Jtichého zabijdka“ petz nikdo moc nemysli. Jako finémi profesionalové ale vime, Ze mnohem vice
nez vykywa cen akcii je pdeba béat se prévnflace. VZdy pokud by se inflace jenom vrétila na své
dlouhodobé pimery ve vysi 3% roné, tak byste namisto 500 00 Koc¢nich vydagi mohli za 20 let
potrebovat na stejnou Zivotni urav@gz 900 000 K rocné.
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Abychom se vy3e uvedenym rigik vyhnuli, p€ujeme o vaSe penize pomoci zdkladnich pravidel
investiéni strategie Wealth Protection Strategie Wealth Protection vyhovuje investory pro které je
dulezitd ochrana (vy)budovaného majetkagztratou jeho hodnoty a dlouhodoby trvale udirijte
nadinfla&ni vynos. Naopak mérvyhovuje investaim, ktei hledaji nejvyssi dosazitelny vynos i za cenu
rizika ztraty vyznamnéasti vstupni hodnoty investice.

Investini strategii Wealth Protection chrakterizuji nasiéd klicové principy:
1. Dlouhodoba ochrana reélné hodnoty aktiedp poklesem Zjsobenym inflaci a/nebo poklesem
vlastni hodnoty aktiv
2. Preference investiich feSeni zajifujicich dlouhodobou stabilitu vynosu a hodnoty \akiied
feSenim s nejvy3Sim vynosem a vysokou volatalittmfto bodu se dale budemsuwevat v kapitole
Diverzifikace)

Dulezitym poznatkem strategie Wealth Protection fe&tw, Ze se snazime k invésim ciim dojit
nejbezpéngjsi moznou cestou.

Diverzifikace

KdyZz uz mame wenou strategii dosazeni investich cifi a tim paddem vime, do jakyckd aktiv
budeme penize posilat, je dase vybrat takov&eSeni, abychom si vyhnulr rizikim, kterym je
moZnost se pomoci diverzifikace (Wb riznorodychreSeni) vyhnout. Jinate¢eno ani v rdmci dané
téidy aktiv nesazime vse na jednu kartu.

Diverzifikujeme dle @iznych kritérii a tim padem snizujem#gbusna rizika:

1. Dle regiomi — rozdleni mezi jednotlivé regiony tak, abychom se vyhmggionalnimu i
politickému riziku . Nesazime na jednu oblast, na vyvajitého trhu. | diky princifim strategie
Wealth Protection investujeme do n#gich a nejvysfiejSich trhi swita a vyhybame se malym a
nestabilnim trim.

2. Dle sektoti - rozctleni mezi jednotlivé regiony tak, abychom se vyhsektorovému riziku. Stejré
jako u regiondlniho rizika se nesnazimedpovidat vyvoj jednotlivych sekiibrekonomiky a
investujeme nai celym trhem.

3. Dle mén — investice mohou byasto nakupovany viznych nénach a tim padem zde hrozénové
riziko. Nesnazime sefpdpovidat pohyby a &n a proto nesazime na jednditou msnu. VZdy se
shazime investice rozkladat mezi hlavnitevé neny a referetini mgnu investora.

4. Dle likvidity — riziko omezené likvidity spaivad v omezené moznostigrenit danou investici na
hotovost.

5. Dle splatnosti — tyk& se primardluhopisovych investic, kdy vybirame dluhopisyizrrou délkou
splatnosti. \étSinou ueno aktualni taktickou alokaci dle trznich ukaZatel

6. Dle bonity — dle tohoto kritéria diverzifikujemeaho divodu, abychom sniZitiziko dostani svym
zavazkim (spolegnost bude schopna plnit togkmu se zavazala) a riziko pravni.

U dluhopigi mluvime o situaci, kdy dluznik nebude moci zcedbmz4sti dostat svym zavaiin

z dluhopisu, nafiklad z divodu platebni neschopnosti. Voditkem pro posoubenity dluZznika
maze byt takzvany rating (posouzeni bonity dluznikeavislou ratingovou agenturou. Rating
LAAA" nebo ,Aaa“ znamena nejlepsi bonitdim horsi je rating, (nd@prating B nebo C), tim vySSi
je riziko bonity a tim vy3Si bude praygbdobrE i Uroeni cenného papiru, které je vyvaZzeno
zvySenym rizikem ztraty dluZnika. Ratingovy stufgBB nebo lepSi se ozdtiaji jako "Investni
stupa” (Investment grade).

7. Dle spravce — snaZime se také diverzifikovat mezié spravce a to Zidodu sniZeniizika selhani
spravce K selhani spravce ide dojit bd’ krachem z dvodu Spatné finami situace nebo i
z politickych divodi. Proto vybirdme spravcdigobici na vysglich trzich s dostat@ou finareni
silou, jak je pospéno nize.
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8. Dle produkéi — abychom zmirniliriziko ztraty investovanych prostiedka, dbame také na
diverzifikace dle produkitprimarré v navaznosti na metodiku vitu daného produktu.

Produkty

Fondy kolektivniho investovani a TZV. ETF (,Exchange traded funds)

Podilové fondy jsou néstroje kolektivniho investoivdunguji na principu vydavani podilového listu,
ktery predstavuje vlastnictvi titého podilu majetku fondu. Majetek podilnika a etek spravce je
piisné odcklen, coz eliminujeiziko ,vytunelovani®.

Zakladni rozdleni fondi provadime dle typu aktiva, do kterého fond invgestdedna se o fond
perézniho trhu, dluhopisové, akciové a alternativnidpr{inemovitosti, komodity a jina investi
aktiva). Pokud je fond smichaniznych drufi aktiv, jedn&a se o fond smiSeny. Pokud fond inyestu
do jinych fondi, jedna se o tzv. fond fofid

Exchange Traded Funds (ETF) neboli burzoghchodovatelné fondy funguji na podobném principu
jako vySe uvedené podilové fondy s tim rozdilemjefieh podily jsou ve fortaakcii obchodovany na
burze. ETF maji také podkladova aktiva - zpravitMeéi koS cennych papir(nag. akciovy kos).
Zpravidla jsou pasivitizené (indexové) a proto podkladova aktiva reflglgkladbu uéitého indexu,
nag. MSCI World, Dow Jones Si S&P 500.

Vynos

Vynos fondu je ufen vyvojem ceny aktiv, které ma ve svém portfdiiand ma nasleagndwe zakladni
mozZnosti, jak s vynosem nalozit. Pokud se jedn&umalani druh fondu, tak jsou vSechny vynosy
podkladovych aktiv reinvestovany&plo portfolia fondu. Pokud se jedna o disttibudruh fondu, pak
jsou vynosy vyplaceny podilnikn na zaklad vyhlasené dividendy.

Aktualni cena podilového listti akcie ETF je pak wena oceénim jednotlivych aktiv fondu vzdy
k danému datu (oceéni denni, tydenni, gsicni, atd.). A za tuto aktualni hodnotu podilovétstulije
moZno podily ve fondu nakupovat nebo prodavat. Baleuaktiim ve fondu nedéa jejich cena kles4,
je zderiziko ztraty investovanych prostiredki. Toto riziko se d& sniZzovat na stéddienta i na strah
poradce.

Na strag poradce Fichtner a. s. je riziko ztraty investo@mprostedki snizovano dodrzovanim
metodiky pro vykr fondi a ETF. Prvnim sitem pro sniZeni tohoto rizikaijevjkroku diverzifikace,
kdy vylowime pro nas neadekvéatni drulpwvegionalg a sektoro¥ zantrené fondy. Néasledn
hodnotime mj. tato kritéria:

1. Velikost spravce - dopotujeme co nej#tsi spravce fonid protoZe nas zajima, kdo se stara o vas
majetek a zignSime takiziko selhani spravce Ukazuje to, jaké ma zkuSenosti se spravou majetk
a jak dilezity byznys je sprava majetku pro jeho podnikani.

2. Velikost fondu - U daného spravce vam dogajeme velké fondy pro spravce samotného, bude
jim vénovat \¥tSi pozornost. Velké fondy mohou dosahovat Uspozgahu a diky svému objemu
mohou mit niZ8i naklady. Velké fondy znamenaji grého spravce velky zdrofipnt, proto jim
vénuje paticnou péi. Timto kritériem sniZzujemaziko slouéeni, uzaweni a selhani fondu.

3. Rating — PouZivame kritérium spdfesti Mornigstar ve forih pridélovanych hezdicek, které
predstavuji stabilitu vynosu na jednotlivych horizextt.

4. Doba misobeni portfolimanaZera — U aktiéviizenych fond uprednosiiujeme ty fondy, které maji
stabilniho manazera. Pokud se totiz figst manager fondu, néireme pouzit pro hodnoceni fondu
jeho minulé vynosy. Timto krokem sniZujemizko zmény a nekonzistence investni strategie.

5. Né&kladovost ~iziko nadmérnych nakladi je pro nas dlezité z toho dvodu, Ze pimo ovliviiuje
dlouhodobou vykonnost fondu. Snazime se tedy wigingeainé drahym fondm.
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Na strag klienta pak riziko ztraty investovanych pri@stki snizujeme kontrolovanim emoci, protoZze
pokud jsou dodrzeny vySe uvedené zasady planostokiace a diverzifikace, pak premoce jsou
neiastjSim divodem ztraty investovanych priestki.

Daiiové dopady

Daréni vynosi je spiSe nez rizikem faktem, ktery k investovaatipVynos ovliviiuje nejvice da

z kapitalovych vynos které je mozné se vyhnouti gplréni tzv. casového testu {pdepsana délka
drzby cenného papiru dle platné legislativy). Véama ¥domi, Ze vyplaty vynasa obdobné platby
ze zahrariinich investtnich fondi mohou podiéhat odliSnym slavym predpigim.

Dluhopisy

Dluhopisy (vynosové cenné papiry) jsou cenné papirpichz se emitent (dluznik) zavazujéciv
vlastnikovi cenného papirudfiteli, kupujicimu), Ze fisluSnouwastku ziskaného kapitalu vyplati nazp
v souladu s podminkami dluhopisu s dohodnutym Groke

Vynos
Vynos z investice do dluhopise sklada ze dvou hlavniéasti:
1. Vyplaty Groku — jedna se o smluydohodnutou podminku o pevnéirvariabilnim Groku
2. Ziski/ztrat z kurzu (ceny) dluhogis- jedn& se o aktualni trzni cenu, kterd jgena nabidkou a
poptavkou daného dluhopisu na trhu. Kurz je velasto ovlivién psychologii investdr, vnimanim
a interpretaci vysledkspol&nosti, zng¢nou bonity dluZnika a realnymi hospéslé/mi vysledky i
ekonomickym progedim. Spatna kontrola emoci a pochopeni vyse uyetesouvislosti pak
zvySujeriziko kurzovych ztrat. Pokud je dluhopis drzen aZ do kéného data splatnosti, obdrzite
pti konetné splatnosti vynos dle podminek dluhopisu. V s&tovislosti ¥nujte pozornostiziku
mozného Fedéasného splaceni dluhopisu ze strany emitent@okud to podminky dluhopisu
pripoust;ji.

Pti prodeji dluhopisu fed konénym datem splatnosti obdrzite trzni hodnotu (kufen sefidi podle
nabidky a poptavky, které mimo jiné zavisi na aktuarokové hladig. Nagiklad u peve uracenych
dluhopisi dojde k poklesu kurzu, pokud vzrostou Uroky prdaiiné ltity splatnosti a naopak dluhopis
nabude na hodn&tpokud aroky pro obdobnéity splatnosti poklesnou.

Mira zmeny kurzu dluhopisu v reakci na Zmu Urokové hladiny je popsana ukazatelem ,durace
(Duration). Durace zavisi na dblabyvajici do konéného data splatnosti dluhopisiiim je durace
vyS8i, tim silgji se projevi zniny obecné Urokové Uro¥ma kurz a to jak v kladném, tak v zaporném
smyslu.

Vynos lIze proto ufit dopredu pouze zatrpdpokladu, Ze investor bude dluhopis drzet az dwke
splatnosti. H pohyblivém dargeni dluhopisu neni mozZzné fqudem vynos uvést. Jako
srovnavaci/referemi hodnota pro vynos se pouziva ukazatel vynosotdy dplatnosti (YTM), ktery se
vypccitava podle mezinarodrobvyklych pravidel. Pokud dluhopis nabizi opratym dluhopisim se
srovnatelnou latou podstat#é vy3Si vynosnost, musi to mit zvlastihivddy, napiklad zvySené riziko
bonity.

Pri prodeji red konénym datem splatnosti je nejista dosazitelna pradejna, vynos proto fde byt
vyS38i nebo niz8i neZipodre vypatitana vynosnost.iPvypoétu vynosu musi byt také zohleghy
néklady spojené s prodejem.

Cilovy trh investéniho nastroje
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Investiéni nastroje, které Spaleost nabizi nebo dopafuje zékaznikm, maji uten cilovy trh.
Cilovym trhem je okruh zakaznik kteti maji ukité spol€né charakteristiky, jimz dany investi
nastroj vyhovuje. Cilovy trh se stanovi na zakladategorii charakteristik zakazhik

a) kategorie cilovych zakaznikneprofesionalni, profesionalni nebaigpbila protistrana),
b) znalosti a zkuSenosti cilovych zakazinik
¢) finareni situace cilovych zakazriilse zansfenim na schopnost nést ztraty,

d) rizikova tolerance cilovych zakaziika sl&itelnost pordru rizika a vyno& produktu
s cilovym trhem a

e) cilu a poteb cilovych zakaznik

Cilovym trhem mohou byt néixlad neprofesionalni zakaznici s malymi odbornynalostmi a
zkuSenostmi v oblasti investic, jejichZ firemh zazemi neumaidije nést vyznamny pokles investice,
maji dlouhodoby investhi horizont a investuji jednorazévetsi finakni ¢astku.

Souasre s nabidkou nebo dopatenim investiniho nastroje Spoteost sdli zakaznikovi, pro jaky
cilovy trh je investini nastroj uken a zda zékaznik gado tohoto cilového trhu. K posouzeni, zda je
investiéni nastroj slditelny s potebami, charakteristikami a cili cilového trhu, dgbo? zdkaznik péit,
Spole&nosti vychazi z informaci od zakaznika o jeho odfoh znalostech a zkuSenostech, jeho
finanénim zézemi a investich cilech ziskanych dle postuyw Metodice prace s klientem a z
investiniho dotazniku.

Zékaznik niZe investovat i do investiiho nastroje, jehoZ cilovy trh neodpovida cilovémntnu, do
néhoz zakaznik pét nebo jehoZ negativni cilovy trh odpovida cilowémhu, do ghoz zakaznik pét
Takovou investici miZze Spolénost zakaznikovi ifd poskytovani investhiho poradenstvi také
doporuit, jestlize je na zakladvyhodnoceni investniho dotazniku a Metodiky prace s klientem pro
zakaznika vhodna.

IV. Poskytovani investiniho poradenstvi

Investiéni poradenstvi Spateost poskytuje zakaznikn vylugné jako nezavislé. Spaleost si

v souvislosti s poskytovanim nezavislého invgghio poradenstvi nesmi ponechat Zadnou Uplatu nebo
jinou pergzitou vyhodu odieti osoby, s vyjimkou Uplat§i perszité vyhody od zadkaznika nebo osoby
jednajici jeho jménem, ani nesnfijmout nepewzitou vyhodu s vyjimkou mensi nepgité vyhody
spliujici podminky uvedenédasti VII. tchto informaci.

Investeéni poradenstvi poskytované Spmilesti je zaloZzeno na rozséahlé analydenych druli
investiénich nastraj, které zahrnuje invesgtii cenné papiry (akcie, dluhopisy a obdobné ceapéay),
cenné papiry kolektivniho investovani, nastrojespeiho trhu a derivaty vydavané Sirokym spektrem
emitenti z pohledu hospodského od¥tvi, geografického zastieni a velikosti emitenta i likvidity a
mény investice. B poskytovani investhiho poradenstvi Spaleost akcentuje cenné papiry vydavané
nizkonakladovymi ETF s ohledem na diverzifikacikina Urovni ETF, spravu ETF profesionalnimi

v s

spravci, relativi niz8i ndklady i likviditu investic do ETF obchodowch na regulovanych trzich.

Spektrum investnich nastraj, které Spolénost za Gelem poskytovani invegtiiho poradenstvi
analyticky pokryva, Spotemost zgistupiuje zakaznim v digitalni platforn¢ nebo pisemnou formou.
Analyza nezahrnuje inveétii nastroje vydané nebo vyiemé osobami s Uzkym propojenim nebo s
Uzkymi pravnimici ekonomickymi vztahy se Spdleosti, Zadné takové investi nastroje Spotaost
zékaznikm v rdmci investiniho poradenstvi nenabizi.
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Pri poskytovani investniho poradenstvi Spaleost poskytuje zakaznikovi v digitalni platfafmebo
pisemnou formou prohlaSeni o vhodnosti/ingesti plan, které obsahuje souhrn poskytnutého
poradenstvi a prohlaseni o tom, jak poskytnutésimré poradenstvi vyhovuje preferencimoil a
dalSim charakteristikdm zakaznika, ktery je nemiofealnim zakaznikem, a zda bude u dopemyich
investiénich nastraj potrebné, aby neprofesionalni zakaznik poZada@vate Spolénosti sjednal
pravidelny gezkum vhodnosti.

Zavaze-li se k tomu Spadleost ve smlouwy se zakaznikem nebo poZzada-li ji o to zdkaznik|eSpost
za Uplatu provadi také pravidelngegkum vhodnosti dopogenych investinich nastraj pro zakaznika.
Prezkum provadi jednou z# toky, nedohodla-li se se zakaznikem na iethosti nebo pokud nedoslo
k zdsadni zemam vstupnich informaci na stéardkaznika. fezkum se provede na zaksaaktualizace
informaci od zakaznika o jeho odbornych znalostezkhuSenostech v oblasti investic, jeho fifrdm
zazemi a investnich cilech (formou nového vygini investéniho dotazniku) a vyhodnocerichto
informaci. Po provedeni pravidelnéh@pkumu Spolénost poskytne zakaznikovi v digitalni platfarm
nebo pisemnou formou novou zpravu o vhodnosti.

V. Obsah smlouvy a smluvnich podminek

Smlouva, na jejimz z&klédoudou poskytovany zékaznikovi inveésii sluzby, spolu s obchodnimi
podminkami vymezuje Uplny obsah smluvniho vztahairBpole&nosti a zdkaznikem a jejich prava a
povinnosti.

Smlouvu Spolénost uzavira se zdkaznikem digtanebo osob® V digitalni platforng je zakaznikovi
zpristuprén smluvni formul& nebo néavrh smlouvy podepsany za Sgmbst spolu s obchodnimi
podminkami. Zakaznik se takde seznamit s Uplnym obsahem navrhu smlouvy a alnitio
podminek a je ponechano na jeho rozhodnuti, zdausmluzaye. Rozhodne-li se smlouvu uzgy
zakaznik vyplni smluvni formuiéa elektronicky jej potvrdi Spataosti nebo smlouvu podepiSe a do
digitalni platformy nahraje podepsany scan smloudzaveni smlouvy Spokhost nasledh
zékaznikovi potvrdi e-mailem nebo pi@stnictvi digitalni platformy.

VI. Informace o nakladech

Za poskytnuti investniho poradenstvi plati zdkaznik Spwmiest odnénu uvedenou v ceniku, ktery
Spole&nost poskytne zédkaznikoviqrl uzavenim smlouvy spolu s navrhem smluvnich podminekiCen
je rovreZz uveejrén na internetovych strdnkach Spolesti. Odnéna za poskytnuti investiiho
poradenstvi je stanovena jako jednorazova, jedkpimuto jednordzoveé poradenstvi ve férmaloZeni
(¢tu — @iprava a konzultace inve&tiiho planu, anebo pravidelna, je-li poskytovandginé investini
poradenstvi a ffjimani a gedavani pokyin Jednorazova odina je stanovena pevnatastkou
uvedenou v ceniku. Pravidelnd ofita se stanovi sazbou uvedenou v ceniku ze zaliaehym je
hodnota zakaznikovych investic realizovanych peastictvim Spolénosti nebo vySe zisku
realizovaného zthto investic.

Zakaznik také hradi v souvislosti s provedenim pokygedaného Spodmosti provadjicimu
obchodnikovi odrénu provadjicimu obchodnikovi, a to ve vySi sjednané ve smidplterou zakaznik
uzavel s provadjicim obchodnikem (nd&p prostednictvim Spolé&nosti). Poskytuje-li Spot@ost
zékaznikovi investni sluzbu pijeti a gredani pokynu, poskytne zakaznikovi predhictvim svych
internetovych stranek nebo v digitalni platférpiied jejim poskytnutim také cenik sluZzeb prajyjtodho
obchodnika.
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Zakaznikim, se kterymi rila Spolénost v pfibéhu kalendéniho roku trvaly smluvni vztah (nap
poskytovala-li mu sluzbu pbézného investinino poradenstvi nebaipmani a gedavani pokym
tykajicich se investnich nastraj), poskytuje zékaznikovi 2mé informaci o vSech nakladech a
poplatcich spojenych v kalerigidm roce s investni sluzbou, kterou zakaznikovi poskytla, a
investiénimi nastroji, které zakaznikovi dopdila ¢i nabidla.

V souvislosti s poskytovanou invasti sluzbou mohou zakaznikovi vznikat dalSi nakladegins dani,
které Spolénost neplati a ani je zdkaznikovi taye.

VII. P ¥redchézeni &izeni s¥eti zajmi, pobidky

Spole&nost v souladu se Zakonem gjife aiidi stety z4jmii mezi Spolénosti, &etné vedoucich osob
a zamgstnan@ Spole&nosti, a jejimi zdkazniky a mezi zakazniky Spoésti navzajem. To se vztahuje
na potenciélni zédkazniky obdabn

K fizeni a pedchazeni gttu zajnti Spol€nost zejména organi@aé oddEluje ¢innosti s rizikem getu
zajmi, stanovi zékaz vysmy informaci, se kterymi je spojeno nebedpsfetu zajni, ma zavedena
pravidla vnitni kontroly, navzajem nezavisle odfinje osoby vykonavajigiinnosti, ze kterych rize
vzniknout stet zajnmi a stanovi pravidla pro osobni obchody osob s&tila vztahem ke Spaleosti.

Nelze-li pes gijata opateni zamezit nafznivému vlivu stetu zajnti na zajmy zékaznika, &d
Spole&nost ged poskytnutim investini sluzby zdkaznikovi informace o povaze nebo idstgtu
zajmi, které zakaznikovi umozni vZédre v Gvahu stet zajmi.

Podrobujsi informace tykajici se zfidvani atizeni stetu zajnei poskytne Spotaost zakaznikovi na
pozadani.

Spole&nost Fi poskytovani investhich sluzeb ndfjima Zadné Uplaty ani jiné p&kité nebo nepeaizité

vyhody (dale jen pobidka®). Pobidkou neni Uplata nebo jina péita nebo nepeiiita vyhoda pijata

od zakaznika nebo od osoby jednajici na jelet nebo poskytnutd zakaznikovi nebo @smulnajici
na jeho det. VeSkeré fijmy v souvislosti s poskytovanim investich sluzeb plynou Spaleosti pouze
od jejich zakaznik

Pri poskytovani investnich sluzeb Spot@ost nesmi poskytnout takovou pobidku, ktef@envést k
poruseni jeji povinnosti jednat kvalifikovgriestre a spravedliv a v nejlepSim zajmu zakaziikebo
povinnosti fidit stety zajni pri vykonu ¢innosti obchodnika s cennymi papiryii Poskytovani
investinich sluzeb rize Spolénost poskytnout pobidku, ktera a) maspit ke zlepSeni kvality
poskytované sluzby a neni v rozporu s povinnostlesposti uvedenou vipdchozi ¥t¢, nebo b)
umo#iuje poskytovani investinich sluZzeb nebo je pro tentdefl nutna a jeji povaha neni v rozporu s
povinnosti Spolénosti uvedenou vipdchozi ¥te.

Podrobujsi informace o pobidkach poskytne Sgalest zakaznikm na pozadani.

VIII. Vy Fizovani reklamaci a stiznosti

Z&kaznik je oprawn podat Spoknosti reklamaci, kterou se rozumi uplath prav zakaznika
z odpoednosti Spolénosti za vady investhi sluzby poskytnuté zékaznikovi, nebo stiznostdu se
rozumi jakykoliv podit zakaznika Spotmosti, jiny neZ reklamace, jehoZepimétem jsou vytky
zakaznika ke kvalitsluZzeb, chovani pracovriila dalSim aspe#n ¢innosti Spolénosti.

Fichtner a.s., obchodnik s cennymi papiry, Karla Engli$e 3201/6, 150 00 Praha 5, IC: 088 05 938. Spole¢nost je zapsand v
obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B, vlozka 25027. €innost spoleénosti je regulovana
Ceskou narodni bankou.

www.fichtner.cz

strana 11



jﬁx‘

Reklamaci nebo stiznostiixe zakaznik uplatnit osobmebo v zastoupeni. Opré&m zastupce jednat
pti uplatreni reklamace nebo stiznosti za zakaznika musi pgtehosti doloZzeno pisemnou pinou
moci s o¥fenym podpisem zakaznika. Reklamaci nebo stiznésiznék podava pisemarformou e-
mailové zpravy zaslané na adrestemou pro fijem reklamaci a stiznosteklamace @efrank.cz

Z reklamace musi bytejmé Udaje o zdkaznikovi a jehtipp zastupci¢eho (jaké sluzby, smlouws
pokynu) se reklamace tyka, jaké vady jsou vytykanyaka prava z odpednosti za vady jsou
zékaznikem uplébvana. Udaji o zakaznikovi, resp. jeho zastupciogemi jméno aifijmeni nebo
nazev (firma), datum narozeni nelitf, adresa bydlitnebo sidla a kontaktni Gidaje (kontaktni adresa,
liSi-li se od adresy bydli&t/ sidla, telefon nebo e-mailova adresa). K rekkadrfezakaznik povinen
pripojit potrebné dokumenty, které dokladaji obsah v reklameaadinych skuténosti, pokud je ma
zakaznik k dispozici. Nalezitosti reklamace plati pbsah stiZznosti obdomevylwtuje-li to povaha
VECi.

Pri vyfizovani reklamace nebo stiZznosti Sgalest postupuje v souladu s pravningipisy a gmito
informacemi. Spoknost o reklamaci rozhodne do 30udad jejiho uplaténi, nedohodne-li se se
zékaznikem v aiivodrénych gipadech na lit¢ delSi. O zpsobu vyizeni reklamacei stiZnosti
vyrozumi Spolénost zakaznika piseemailem zaslanym na adresu, ze které byla reklangata.

Zakaznik je oprawn se obratit se svou stiznosti@sB. Ma rovréz moznost doméahat se svych prav
soudni cestou. Zakaznik, ktery je gpbitelem, je oprawin se v pipac sporu se Spotmosti obratit
také na subjekt mimosoudnikeSeni spdr, kterym je finadni arbitr (www.finarbitr.cz).

Spol&nost je @astnikem zamrniho systému zabezfmv/aného Garamim fondem obchodnik s
cennymi papiry (dale jerGFO"). Podrobnosti o GFO a zafmim systému jim zabezf@/aném stanovi
statut GFO dostupny na strankadch www.gfo.cz anelsot|i Spol&nost na vyzadani.

IX. Kategorizace zakaznikli

Za elem zaji&ni odpovidajici urowh ochrany pi poskytovani investnich sluZzeb Spoémost
v souladu se Zakonem aiilenimiradi své zdkazniky do jednéezhto kategorii zakaznik

a) neprofesiondlni zakaznik,

b) profesionalni zdkaznik, nebo

C) zpasobila protistrana.

O svém z#azeni je kazdy ze zakazihipol&nost informovan pisendnv navrhu smlouvy, na jejimz
zakladt Spole&nost poskytne zakaznikovi investi sluzbu.

Neprofesionalnim zdkaznikemse rozumi zékaznik, kterého Spwlest néadi mezi profesionalni
zékazniky nebo Zzobilé protistrany.

Zaprofesionélniho zdkaznikase povaZzuje osoba uvedena v § 2a odst. 2 neb@8s2bl Zakona.
Zazpusobilou protistranu se povaZzuje osoba uvedend v § 2a odst. 1 Zakona.

Pro kazdou z kategorii zakazfiikdkon stanovitiznou miru plgni povinnosti, které séhuji k ochrag
zékaznika w¢i riziktm vyplyvajicim z investovani na finamich trzich, nagiklad v oblasti informovani
zakaznika nebo vyzadovéani informaci od zakaznikejvy§si Grové ochrany Z&kon poskytuje
neprofesionalnim zakazri.

Fichtner a.s., obchodnik s cennymi papiry, Karla Engli$e 3201/6, 150 00 Praha 5, IC: 088 05 938. Spole¢nost je zapsand v
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Zakaznik ma za podminek upravenych Zakonem pré¥adat Spokenost o zrnénu svého zismzeni. Se
zménou jsou spojeny zémy v ochrad zékaznika #etné rozsahu informénich a dalSich povinnosti
Spole&nosti vi¢i zakaznikovi. O zrén¢ zarazeni informuje Spotaost zakaznika piserén

V Praze dne 30. 9. 2021.
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