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REKLAMA CNI RAD

Cl L.

Preambule

Tento Fedpis byl vydan zejména na zalkdapozadavik zdkonaé. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitdlovém trhu, ve 2mi pozdjSich gedpidi (dale jen ,ZPKT“) a vyhlasky. 237/2008 Sh., o
podrobnostech dkterych pravidel fi poskytovani investnich sluzeb, a jehocalem je stanoveni
postug souvisejicich s iedmstem ginnosti spolénosti Fichtner a.s.(t 088 05 938, Karla Englise
3201/6, 150 00 Praha 5 (dale jen jako ,Spotest”) jako obchodnika s cennymi papiry v oblasti
vytizovani reklamaci a stiZznosti zakaznik

Cl 1.

Uvodni ustanoveni

1. Tento pedpis se vztahuje r@nnost Spolénosti souvisejici siimanim a vyizovanim reklamaci a
stiznosti zakaznik

2. Reklamani fad Spolénosti upravuje zasady kigovani reklamaci a stiznosti,igob jejich podani,
uréeni osob podtenych vyizenim reklamaci a stiznostijatly pro jejich vyizeni, zfisob kontroly

vyftizovani reklamaci a stiZznosti aigpb informovani zékazniko vytizeni reklamaci a stiznosti.

Cl 1.

Reklamace a stiZznost zakaznika

1. Za reklamaci se povaZuje takové e-mailové podénkterém se uvadi nesouhlas sésppem a
vysledkem zaji&ni konkrétni, zakaznikem objednané sluzby Syalsti. Reklamaci ma pravo podat
kazdy zakaznik Spateosti nebo zakaznikem pisetreplnomociny zastupce.

2. Za stiznost je povazovano takové pisemné ozriakiené je jako stiZznost ozéeno nebo z jeho
formulace vyplyva, Ze si &ovatel stZuje na witou skuténost, k niz doslo vjeho vztahu se
Spole&nosti (nap. nevhodné chovani a jednani zstnané ¢i spolupracovnii).

3. Reklamace a stiZznosti vztahujici seéihnosti Spolénosti jako obchodnika s cennymi papiry ve
smyslu ustanoveni ZPKT a souvisejicich pravnigupigi vyiizuje powiena osoba.

Cl. V.

Opravnéna reklamacedi stiznost

1. O opravanosti nebo neopra¥nosti reklamacei stiznosti rozhodne po profeni po¥rena osoba
ve spolupraci s dalSimi osobamiastrenymi na gednetné zalezitosti. Za oprégné reklamace se pak
povazuji ty pipady, kdy sluzba nebyla pro zédkaznif&dre zajiS€na pro nedodrzeni pravnickegpidi,
smluvnich podminek nebo vinich Fedpigi Spol&nosti.

Cl. V.

Identifikace reklamujiciho zakaznika

1. Pokud za z&kaznika podava reklantadatiznost jeho zastupce, je vyZadovana plna meétend
zakaznikem stédre owtenym podpisem. Tato plna moc musi b¥ighou e-mailu, ve kterém se
popisuje reklamacé stiznost.

2. U kazdé fijaté reklamacei stiznosti se o¥fuje skuténost, zda byla reklamace podana z e-mailové
adresy, kterou zakaznik standargouziva pi komunikaci se spotamosti, dale zda podle uvedenych
identifikacnich Udaji a prednetu reklamacesi stiznosti, je reklamujici osoba osobou opeéou k
podani reklamacei stiznosti. Nejsou-li tdaje z emailového podandtdjici, vyzve se odesilatel k
jejich doplreni, piipadré k osobnimu projednani.
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3. Neni-li opravainost reklamujici osoby k jednéni o reklamégtiznosti prokazana, pé&ena osoba
projednavani odloZi nebo odmitne. Toto je vSak mpawvisdlit osokg, kterd reklamacti stiznost
uplatiuje, a to i se aizodrenim a to do 30 dihod data podani reklamace.

Cl. VI.

Uréeni predmeétu reklamace &i stiznosti

1. Od z&kaznika se vyZaduje specifikace sluzbyouteeklamuje a iedloZzeni podklai kterymi
reklamacki stiznost zévodnuje. Ri predkladani netplnych podkiade od zédkaznika vyZadujeskehi
dalSich doplujicich informaci.

2. | v pripack, kdy podatel upldiujici reklamacti stiznost bude mit podklady jeasté&né nebo dokonce
Zzadné, kdyz doslo k jejich ztgatbude se & dale projednavat. Je-li reklamatiestiznost podatelem
zdavodnovana pedloZenim nelplnych dokladhebo bez fedloZzeni dokladl, povazuji se za aplné
doklady archivované ve Spdleosti.

Cl. VIl

Prijeti, projednani a vyiizeni reklamaci a stiznosti

1. VeSkeré reklamace a stiznosti musi byt adresovare-mailovoueklamace @efrank.cz

2. Reklamace a stiznosti mohou byt podavany zékazmpuze e-mailovou formou. Reklamace a
stiZznosti musi byt bezodklaglpo doréeni postoupeny péiené osob.

3. Povtrena osoba veSkeréfijpté reklamace a stiznosti zaznamenava do evidedoekteré
zaznamendava Udaje o datu obdrzetddpttu, datu a vysledku w¥zeni reklamace nebo stiznosti.

4. Za vytizeni reklamaci a stiZznosti, jejich evidovani daontrolu vyizeni &chto Ukorti zodpovida
powienda osoba.

5. Powtena osoba, kter&ifala reklamaci nebo stiznost, vypracuje do 3@ dianovisko obchodnika
s cennymi papiry k fedloZené reklamadii stiznosti spolu se #gdodnénim postoje Spolmosti k
zékaznikem namitanym skdtmstem a dowti jej zakaznikovi na e-mailovou adresu, ze kterka by
reklamacei stiznost odeslana.

V Praze dne 30. 9. 2021.
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