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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLENOSTI FICHTNER A.S.

OSOBNIi PORADENSTVI
Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminkyPgdminky”) stanovuji smluvni podminky, za kterych Vam jakigentovi naSe spot@ost
Fichtner a.s., obchodnik s cennymi papiry, Karlglie 3201/6, 150 00 Praha %;:1088 05 938, zapsana v obchodnim téat
vedeném Mstskym soudem v Praze, spisovackaaB, vliozka 25027 Gpol&nost’) poskytuje ve smlouy o poskytovani sluzeb
(, Smlouvd’) specifikované investni sluzby

Pokud se ujednani obsazerténp v textu Smlouvy odchyluji oddhto Podminek, majiipdnost ujednani obsazena ve Sméouv

Spole&nost Vam bude poskytovat investi sluzby specifikované ve Smlatyvkonkrétré investéni poradenstvi a/nebdipmani a
predavani pokyin. Tyto investéni sluzby se tykaji vyhradrncennych papir kolektivniho investovani a inve&tiich cennych papir
ve vztahu k nimzZ je Spalaost opraviina poskytovat investii sluzby (Nastroje®). BlizSi informace ohledfitéchto Nastroj a sluzeb
poskytovanych Spotemosti naleznete v dokumentu Informace pro zakazritery jste obdrzeli igd uzavenim Smlouvy. Aktualni
verze tohoto dokumentu naleznete v elektronickéopbda webu www.prorentiery.cz \fipac, Zze méa Klient zajem investovat do
jinych nastraji, miZze ho Spolénost odkazat na k tomu opravou feti stranu.

Veskera (i telefonicka) komunikace mezi klienty@o®enosti je podle pravnichrgdpigi zaznamenavana.
Uzavi‘eni a znény Smlouvy
Smlouva je uzavirdna osabnebo korespondéng.

Pri korespondetnim uzaveni Smlouvy Vam bude ve webovém rozhrarfistpprén navrh Smlouvy podepsany Spaiesti spolu s
veSkerymi zakonem pozadovanymi informacemi. NawvrfidBvy vytisknete, podepiSete, nahrajetétz@ webovém rozhrani nebo
zaSlete Spolmosti zgt e-mailem nebo poStou. Smlouva je uema okamzikem doteni Vami podepsané Smlouvy Spwlesti.
Spol&nost Vas pak vyrozumi o uzani Smlouvy prosednictvim webového rozhrani nebo emailem. Kliemt m@ravin v zaslaném
navrhu Smlouvy provéd jakékoliv znény bez pedchozi dohody se Speétesti. K gipadnym takto provedenym Zmam se fi
ujednani Smiouvy néihlizi.

Tyto Podminky a Cenik je Spdéleost opraviina jednostranthmenit. O zméné Podminek a Ceniku Vés budeme informovat emailem,
a to alespi jeden ndsic g'ed zamysSlenym datenginosti znény. V této dol mizete Smlouvu vypasdét. Vypowed zaSlete emailem
na adresklient@fichtner.czV takovém pipads skortéi Smlouva ke dnifedchazejicimu datwinnosti zngny.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Spol&nost dle échto Podminek poskytuje klientovi dva druhy sluzakestini poradenstviTvorba investiéni strategie a Fiprava
realizace pfipraveného investéniho planu aPribézné sluzby invesiiniho poradenstv) a gijimani a redavani pokyin.

Investi¢ni poradenstvi

Jednorazova sluzba Tvorba investi strategie a iffiprava realizace sestaveného inwgshio planu sp&iva v sestaveni inveshi
strategie (¥etrg doporieni konkrétnich Néastrd) na zaklad informaci, které nam poskytnete didetodiky prace s klientem
vyplnénim Investiéni mapy alnvestiéniho dotazniku. Tvorba investini strategie aifprava realizace sestaveného invgstio planu
je sluzbou jednorazovou, poskytnutou za pausélmind. Jeji podminky jsou stanoveny niz8anku¢. 7.1 az 7.7. Podminky se na
tuto sluzbu vztahuji pouze omezgm to v rozsahdlanku 1, 2.1, 3, 4 a v dalSichiipadech pouze, pokud tak vysl@vstanovi tyto
Podminky. Ostatni ustanoveni Podminek se na tuithsinepouziji.

Druhym typem této sluzby je #zné poskytovani investiiho poradenstvi. Bbézné investini poradenstvi navazuje na Tvorbu
investini strategie aifjpravu realizace sestaveného inegsgho planu a z tohoto planu vychazi.

Fichtner a.s., obchodnik s cennymi papiry, Karla Engli$e 3201/6, 150 00 Praha 5, IC: 088 05 938. Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku,
vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B, vlozka 25027. Cinnost spoleénosti je regulovana Ceskou narodni bankou.

www.fichtner.cz



3.4.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

& VERZE 2021-09-30
V)

Prijimani a gedavani pokyi

Spole&nost dale poskytuje investii sluzbu pijimani a gedavani pokyi ve vztahu k nastrom. Podminky poskytovani této sluzby
jsou stanoveny vl. 7.8 az 7.9 Podminek.

ProhlaSeni klienta

Uzawenim Smlouvy potvrzujete, ze:

a) Vam pled uzavenim Smlouvy byly poskytnuty nasledujici informagearove potvrzujete, Ze jste se s nimi seznamil:

b) poskytnete Spotmosti Uplné a pravdivé informace o svém majetkavastinich cilech a zasmech;

C) jste opraviin nakladat s pro&tdky, které jsouigdmitem investini sluzby, a Ze tyto prastdky nepochazeji z trestii@nosti;
Uzawenim Smlouvy davéte souhlas s tim, Ze Vam budefomiace tykajici se Smlouvy, ochrany Vaseho majetkik spojenych s
investovanim a dalSi informace, jejichz poskytnutZaduje pravni fedpis, poskytovat elektronicky. Informace Vam budem
poskytovat v podoy ktera Vam umozni je po celou dobu trvani Smlotegrodukovat v nezéméné podob (nagiklad soubor PDF).

Pokud fiijde o informace wené Vam osohf) zaSleme Vam je emailem. Pokuijge o informace, které nejsouceny Vam osobi
budou k dispozici ke stazeni na internetovych &&éh Spolénosti

Prava a povinnosti Spolénosti
Spol&nost je povinna:
a) jednat pi poskytovéani sluzeb s odbornoupé

b) vychazet z 4daj poskytnutych klientem o svych odbornych znalos@akuSenostech v oblasti investic a figram zazemi a
cilech ged uzavenim Smlouvy, a poskytovat Klientovi jen takovéyaddopordeni, kterédmto informacim odpovidaji;

C) poskytovat Klientovi investni sluzby specifikované ve Smiouv
Spol&nost je opravéna:

a) pozadat Klienta o prokazani jeho totoznosti platippikkazem totoZnosti;
b) U¢tovat Klientovi za své sluzby odmu dle Ceniku;

C) pierusit poskytovani sluzeb dle SmlouvyiVpgad, Ze Klient bude v prodleni s Ghradou dshy po dobu delSi nez 5 pracovnich
dnt;

d) jednostrané ménit Podminky a Cenik, a to &pobem uvedenym ve Smiauv
Prava a povinnosti klienta
VaSe povinnosti jako Klienta jsou:

a) poskytnout Spokosti pravdivé Udaje o svych odbornych znalosteckugenostech v oblasti investic, fidafm zazemi a
investiénich cilech a sdit Spoletnosti veSkeré zmmy v tchto Gdajich;

b) zaplatit Spolénosti za poskytnuté sluzby odnu dle Ceniku;
C) chranit gihlaSovaci Udaje do internetového rozhrani Sfpalsti tak, aby k nim neziskal@igtup teti osoba;

d) emailem na adreddient@fichtner.cneprodle oznamit, pokud jste se stala/stal politicky exp@rmmu osobou podle § 4 odst.
5 zakona:. 253/2008 Sb.;

Jako Klient jste oprawim/a:
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vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B, vlozka 25027. Cinnost spoleénosti je regulovana Ceskou narodni bankou.

www.fichtner.cz



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

& VERZE 2021-09-30
V)

a) poZzadovat, aby Vam Spdleost poskytovala investii sluzby specifikované ve Smiaiv

b) reklamovat vady poskytnutych sluzeb (pravidla prddvani reklamaci a stiznosti jsou uvedena v reXiaim radu
uveaejnéném na internetovych strankach Sgalesti).

Podminky poskytovani investénich sluzeb

Tvorba investicni strategie a priprava realizace sestaveného investi¢niho planu

Jedna se o jednorazovou sluzbu investio poradenstvi. V jejim ramci Vam Spaiest za fixni odrénu dopordi konkrétni Nastroje,
kterymi mizete dosahnout svych finarich a investinich cili.

Smlouva o tvord investtni strategie aifprava realizace sestaveného invgslio planu se uzavira igobem uvedenym vySe
v ¢lanku 2.2.

V ramci Tvorby investini strategie aifjpravy realizace sestaveného invergtio planu v dkolika krocich vyplnite elektronicky nebo
pisemny dotaznik ohledrvaSich finagnich a investinich cifi, rodinném a finatnim zdzemi a dale ohleglodbornych znalosti a
zkuSenosti v oblasti investic (Investi mapa a Invesini dotaznik). Na zakladéchto informaci Vam Spodeost obratem poskytne
elektronicky nebo pisemny dokument s ndzvem intrgistilan, ktery budeighledr shrnovat Vami poskytnuté informace a zarove
bude obsahovat dopaseni:

a) rozlozeni VaSeho portfolia meZizané druhy aktiv (pefzni trh, dluhopisy, akcie, alternativni);
b) konkrétnich Nastrdj jimiz Ize VaSich cii dosahnout

Odnena za tuto sluzbu je stanovena v Ceniku a je splagdem na &et Spolénosti. Red jeji thradou neni Spdleost povinna
investini plan poskytnout.

U této sluzby poskytuje Spaleost zaruku spokojenosti v délce 3qidid predani investiniho planu emailem nebo os@brv této

Ihaté miazete od Smlouvy odstoupit @gobem uvedenym nizeclanku 9.3. Podminek. Po d@eni vypowdi Vam vratime na Vami
uréeny (et odrgnu.

Spol&nost upozatuje, Ze investini dopordeni je gimo zavislé na informacich, které ji byly klientgroskytnuty dle séru dat
popsaném v Metodice prace s klientem a v dotaziilaie proto povinnost poskytnout data dle Metodiksice s klientem a vyplnit
dotaznik Upl& a pravdi. V pripack jakékoliv znény doporiujme obratit se na Spdleost se zadosti o aktualizaci invéstho planu.
Zmeéna podminek na Vasi sttamize zgisobit, Ze investni plan jiz neodpovida Vasim zajm a cifim.

Poskytnutim investniho planu je Smlouva ze strany Sgolesti splina a jiz neni ani pro Spdleost ani klienta dale zavazna.

Spol&nost obstarava pro Klienta nakupy a prodeje Néstrajzaklad pokyni Klienta (,Pokyn). Spolenost se zavazuje obstaravat
pro Klienta na zakladPokyni svym jménem a natat Klienta ndkupy a prodeje NasitoNeni-li mozné obstarat ndkup nebo prodej
Nastroji na et Klienta jménem Spateosti, obstara Spalaost nakup nebo prodej Nastigiénem Klienta.

Pokyn musi obsahovat jednoznau identifikaci Klientagislo Smlouvy, ke které je vydan, ISIN nastrdi obstarani jejichz ndkupu
nebo prodeje je vydan,castku, na kterou zni. Jde-li o Pokyn k prodeji, fetotastky niize byt uveden gt Nastroj, jejichz prodej
ma Spolénost obstarat.

Odmeéna Spol&nosti

Spol&nosti za poskytnuté sluzby nalezi ogira dle Smlouvy a Ceniku publikovaného na internath\strankach Spataosti.
Odnena za sluzby rize byt jednordzova neboizna, a to dle charakteru sluzby.

Zavyuzivani sluzby Rbé&zného investiniho poradenstvi vznika Spéfeosti narok na odému piibézré po celou dobu trvani Smiouvy.
Pribézna odména nize mit d¥ formy:

a) poplatek z objemu aktiv, ohledikterych Spolénost poskytuje klientovi investi poradenstvi a/nebo;

Fichtner a.s., obchodnik s cennymi papiry, Karla Engli$e 3201/6, 150 00 Praha 5, IC: 088 05 938. Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku,
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b) odmeéna z dosazeného ziskujdemz tato odréna se vypgitava na zakladprincipu high-water mark, tzn., Ze odna se ufuje
pouze z hodnoty aktiv Klienta, kteréepySuje hodnotu aktiv k okamziku, kdy Sp#lesti vznikl narok na vyplatuipdchozi
odmeny z dosazeného zisku.

Pokud je odréna za poskytnuté sluzby nebo poplatky a dalSi dgk&muvisejici s investovaninitdvana v cizi ané a je teba je

prepaitat na koruny, pouziji se prdgpaset pravidla konkrétnireti strany, u které je veden V&S majetkowgtiz r§jz bude odnina,
poplatky a dalSi ndklady strhavana.

Ochrana spofebitele

Klienti Spolenosti jsou spdebitelé, kterym pravrifad giznavéa zvlastni ochrandipuzavirani smluv progdnictvim si internet.

Z toho divodu ma klient pravo odstoupit od Smlouvy vitthl4 dni od jejiho uzaeni prostednictvim si¢ internet. V pipac uzaveni
Smlouvy pouze na sluzbu Tvorby invesfi strategie aifjpravy realizace sestaveného inv@stio planu poskytuje Spaieost tzv.
zaruku spokojenosti, v ramci které&bete od Smlouvy odstoupit az 30idod obdrzeni investniho planu emailem nebo osa@bn
Pokud se rozhodnete vyuzit svého prava odstoupBmlduvy, postd, kdyz v gislusné Itite dorwite na adresulient@fichtner.cz
email, ktery obsahuje oznameni o odstoupeni od 8mlalestlize mate Smlouvu uzemou pisem# odstoupite od ni dopisem

obsahujicim oznameni o odstoupeni adresovanyndlaSpol€nosti. Pokud vyuzivate zaruku spokojenosti,dteev emailu iislo
U¢tu, na ktery chcete vratit odimu.

Pri odstoupeni od Smlouvy zrusi Spiiest Vas pistup do sekci webového rozhrani, kteréijetppné pouze pro platici klienty.
Definice pojmia
Pojmy uvedené wthto Podmink&ch maji stejny vyznam, jako ve Smiaweni-li uvedeno jinak:

»Podminky" jsou tyto vSeobecné obchodni podminky platnétk da6. 2019.

»Spolenost: je spolenost Fichtner a.s., obchodnik s cennymi papiryladanglise 3201/6, 150 00 Praha®;, 088 05 938. Spotmost
je zapsana v obchodnim réjkt, vedeném Mstskym soudem v Praze, spisovackaaB, viozka 25027.

»Smlouvd' je smlouva o poskytovani invetiich sluzeb uzaena Klientem.

»Cenik" je ujednani o odrné Spol&nosti dostupny na internetovych strankach Sjraisti.

LInformace zakaznikim“ je dokument, ve kterém Spotest svym zakaznikn scEluje dilezité informace k investhim sluzbam,
které poskytuje, Nastrinin, kterych se poskytované sluzby tykaji, a fimiks nimi spojenym a dalSi informace, které jsouggicazniky
podstatné. V Informacich zakazfifk jsou uvedena také Pravidla provaidpokyni. Informace zékazniin uveejiuje Spolénost na

svych internetovych strankach.

.investi &ni mapa“ piedstavuje strny formul& dat, v #mZ nam sdite potebné Udaje a jehoZz vystupem budehted VaSich
investitnich cili, majetku, zavazk prijma a vydaj.

»Metodika prace s klientem“ je detailni pohled na to, jakym &gobem poskytuje Spaleost nezavislé investii poradenstvi.

LInvesti &ni dotaznik® je navrzen tak, aby stanovil vas investiprofil a pomohl fi rozhodovani vybru investic.

Zavére¢na ustanoveni

Podminky a Smlouva g&di ¢eskym pravem affpadné spory mezi klientem a Spolesti budoueSeny ped geskymi soudy. Krom
soudnihoieSeni mé klient pravo se obratit na organ mimositnedieSeni spdr, kterym je finadni arbitr v rozsahu §sobnosti
stanoveném zakonein 229/2002 Sb., o fin&gnim arbitrovi. Adresa kancd# finartniho arbitra je Legerova 1581/69, 110 00 Praha

1, ainternetova adresa: www.finarbitr.cz. Tim rawiteno pravo Klienta obréatit se ¥ipads sporu se Spodmosti v souladu s pravnimi
ptedpisy na fislusny soud.

Datum vydani a Ucinnosti téchto VSeobecnych obchodnich podminek je 30. 9. 2021
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