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Informace o splnéni poZadavkt na pfistupnost sluzeb spole¢nosti Fichtner a.s.

Nage spoleénost Fichtner a.s., ICO: 088 05 938, Karla Englis§e 3208/5, 150 00 Praha 5, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 25027 (dale jen ,Spolec¢nost”)
je poskytovatelem finanénich sluzeb ve smyslu zdkona ¢. 424/2023 Sb., zdkona o poZadavcich na
pristupnost nékterych vyrobku a sluzeb (dale jen ,,zdkon o poZadavcich na pristupnost”).

U&elem tohoto dokumentu je splnéni povinnosti dle § 14 zdkona o poZadavcich na ptistupnost, a to
konkrétné povinnosti zvefejnit informace, jakym zplsobem spliuji nase sluzby poZadavky na
pristupnost, blize je popsat a zverejnit vysvétlivky nezbytné k pochopeni sluzby. Na zadost poskytne
Spolecnost tyto informace rovnéz ve zvukové podobé. Tyto informace o splnéni pozadavkl na
pfistupnost sluzeb se tykaji veskerych sluzeb poskytovanych spole¢nosti Fichtner a.s.

Tento dokument neobsahuje komplexni informace o fungovani sluzeb, a tudiz neni dostate¢nym
podkladem pro rozhodnuti o pfipadném vyuZiti poskytovanych sluzeb. Pro detailnéjsi informace o
poskytovanych sluzbach Spolecnost odkazuje zejména na Smlouvu o poskytovani investicnich sluzeb,
Vseobecné obchodni podminky, Informace pro klienty spolecnosti a dalsi dokumenty definujici
spolupraci se Spolecnosti, které jsou zvefejnény na webovych strankdch Spolecnosti v sekci

Dokumenty.
Vseobecny popis sluzeb

Spole¢nost je obchodnikem s cennymi papiry a poskytuje klientdim investiéni sluzby. Cini tak na zakladé
povoleni Ceské narodni banky. Tyto sluzby Ize rozdélit na dvé kategorie hlavnich investi¢nich sluzeb:

2.1.Investi¢ni poradenstvi: Spole¢nost pro klienta tvofi investi¢ni strategie a pfipravu realizace
sestaveného investi¢niho planu. Dale jsou pak klientovi poskytovany prlibézné sluzby investi¢niho
poradenstvi, klientovo investi¢ni portfolio je Spole¢nosti sledovano a doporuceni jsou
aktualizovana.

2.2.Prijimani a predavani pokyn(: Spolecnost obstarava pro klienta nakupy a prodeje investicnich
nastrojl (napf. akcii, ETF, dluhopist), a to na zakladé pokynd klienta.

Vysvétlivky nezbytné k pochopeni sluzby

Obchodnik s cennymi papiry je osoba, kterd na zakladé povoleni k €¢innosti od Ceské narodni banky
muze klientim poskytovat investicni sluzby.

Investi¢ni nastroje, kterych se poskytované sluzby tykaji, jsou zejména cenné papiry obchodovatelné
na kapitalovém trhu, zejména akcie, dluhopisy nebo obdobné cenné papiry, cenné papiry kolektivniho
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investovani (véetné ETF), nastroje penéiniho trhu (zejména pokladnicni poukazky, vkladni listy a
komeréni papiry) a derivaty.

Investi¢ni poradenstvi je poskytnuti individualizovaného doporuceni klientovi ohledné obchodu s
konkrétnim investi¢nim ndstrojem, a to bez ohledu na to, zda je poskytovano z podnétu zdkaznika nebo
potencialniho zakaznika.

Investi¢ni strategie a pfiprava realizace sestaveného investi¢niho planu je sluzbou ktera spociva v
sestaveni investi¢ni strategie (véetné doporuceni konkrétnich investi¢nich nastroji) na zakladé
informaci, které Spolec¢nosti poskytne klient. Na zakladé téchto informaci Spolec¢nost klientliim poskytne
elektronicky nebo pisemny dokument s nazvem investi¢ni plan, ktery bude prehledné shrnovat
poskytnuté informace a zaroven bude obsahovat doporuceni rozlozeni investicniho portfolia mezi
rzné druhy aktiv (penéini trh, dluhopisy, akcie, alternativni) a konkrétnich konkrétni investi¢ni
nastroje, jimiz Ize dosahnout financnich cill klienta.

Pribézné sluzby investi¢niho poradenstvi navazuji na tvorbu investi¢ni strategie a pfipravu realizace
sestaveného investicniho planu a z tohoto planu vychazi. Klientovi tak je kontinualné poskytovano
investi¢ni poradenstvi, pfiemZ toto vychazi z aktualizaci investi¢niho planu podle ménicich se
odbornych znalosti a zkusSenosti klienta v oblasti investic, zmén klientova financniho zdzemi a
investicnich cill, zejména jeho toleranci k riziku a schopnosti nést ztraty, a z vyvoje na kapitalovych
trzich.

Informace o naplnéni poZadavki na pfistupnost

zakona o | Je Spolecnosti poZzadavek na pFistupnost naplnén,

pripadné jakym zplsobem?

Pozadavek na pfistupnost dle
pozadavcich na pfistupnost

Musi byt poskytovany informace o fungovani | PoZadavky na pfistupnost jsou ¢astecné naplinény.

sluzby, a pokud jsou pti poskytovani sluzby

pouzivany vyrobky, o spojitosti sluzby s témito
vyrobky,  v€etné informace o
charakteristikach tykajicich se pfistupnosti a
interoperabilité téchto vyrobkd s podplrnymi

jejich

technologiemi, a to:

2.1 zpfistupnénim prostfednictvim vice neZ
jednoho smyslu,

2.2 prezentovany srozumitelnym zpUlsobem,

Informace o fungovani sluzby Spolecnost klientidm
poskytuje zejména prostfednictvim dokumentace
zvefejnéné na internetovych strankach Spole¢nosti
v sekci Dokumenty, pfi¢emz rozsah informaci, které
musi Spolecnost dle platné pravni Upravy
zvefejiiovat, je vyznamny, mnohdy nejsou tyto
informace lehce uchopitelné,
podléha relativné castym zménam.

a dokumentace

pfistupnost a zejména

informaci

Spole¢nost povazuje

srozumitelnost téchto za dulezZitou.
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2.3 prezentovany tak, aby je uzivatel byl schopen
vnimat,

2.4 zpfistupnénim obsah informaci v textovych
formatech, které pouzit
alternativnich podpurnych formatd umoznujicich
prezentaci riznymi zpGsoby a zajistujici vnimani

Ize k vytvoreni

vice nez jednim smyslem,

2.5 prezentaci pismem odpovidajici velikosti a
vhodného tvaru s pfihlédnutim k predvidatelnym
podminkam poutziti a s pomoci dostatec¢ného
kontrastu, jakoZ i nastavitelnych mezer mezi
pismeny, fadky a odstavci,

2.6 doplnénim veskerého netextového obsahu o
alternativni prezentaci tohoto obsahu,

2.7 poskytovdnim  elektronickych  informaci
potiebnych pfi poskytovani sluzeb poskytovany
jednotnym a pfimérenym zplsobem tim, Ze
budou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a
stabilni.

Nékteré informace vSak nemusi byt prezentovany
pti naplnéni veskerych pozadavk( na pfistupnost.
Dle posouzeni ve smyslu § 15 odst. 2 zdkona o
pozadavcich na pfistupnost, by pro Spole¢nost
predstavovalo naplnéni nékterych pozadavki
neprimérenou zatéz.

2.1: Zavedeni pozadavku bylo vyhodnoceno jako
neprimérend zatéz. Informace jsou pouze v psané
formé pfimo na internetovych
Spolecénosti, pripadné v pdf

zverejnénych na internetovych strankach.

strankach
souborech

2.2: Pozadavek byl naplnén. Spolecnost povaZuje
srozumitelnost informaci o jejich sluzbach za velmi
duleZitou, snazi se tak veskerou dokumentaci a
dokumenty zverejfiovat
formé (s pfihlédnutim ke

informacni
nejsrozumitelnéjsi
sloZitosti predavanych informaci). ZpUsob pfristupu
k informacim na internetovych
spolecnosti je pro uZivatele srozumitelny. Veskeré
informacni dokumenty a smluvni dokumentace

VvV CO

strankach

jsou prehledné serazeny v sekci Dokumenty.

2.3: PoZzadavek byl naplnén. Veskery text je
vnimatelny ve smyslu Smérnice EU 2016/2102.

2.4: Pozadavek byl naplnén. Veskery text v pdf
souborech je mozZné libovolné zkopirovat napf. do
programu, ktery umi predcist text (text to speech).

2.5: Pozadavek byl castecné naplnén. Text ma
odpovidajici velikost, nicméné v souborech pdf ani
na internetové strance Spolecnosti nejsou
uZivatelem nastavitelné mezery mezi pismeny,
fadky a odstavci, zavedeni této funkcionality by dle

vyhodnoceni predstavovalo nepfimérenou zatéz.

2.6: Zavedeni pozadavku bylo vyhodnoceno jako
nepfiméfena zatéz. Pro netextovy obsah (napf.
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grafy, obrazky) neni vytvorena alternativni

prezentace.

2.7: Pozadavek byl c¢aste¢né naplnén. Veskery
obsah internetovych strdnek a dokumentace
Spolec¢nosti  je ovladatelny a
srozumitelny. Dokumentace a stranky vsak
v nékterych pfipadech obsahuji obrazky, které
nelze spolehlivé interpretovat Sirokou skalou
uZivatelskych  aplikaci, podplrnych
technologii, neni tak vidy splnéna podminka
stability ve smyslu Smérnice EU 2016/2102. K jejich
pochopeni je nékdy nutny vizualni kontext a
nepostaci jejich precteni ¢teckou.

vnimatelny,

véetné

Internetové stranky véetné souvisejicich online
aplikaci a sluzby poskytované na mobilnich
zafizenich vcetné mobilnich aplikaci musi byt
zpfistupnény  jednotnym a  pfimérenym
zplsobem, aby byly vnimatelné, ovladatelné,
srozumitelné a stabilni (tj. musi spliovat
technickou normu EN 301 549, pfipadné WCAG

2.1).

PoZadavek byl ¢aste¢né naplnén.

Internetové stranky Spolecnosti jsou z velké ¢asti v
souladu se zminénymi normami, nicméné nespliuji
veskerad jejich kritéria.

Jsou-li k dispozici sluzby podpory (napftiklad
helpdesky, telefonicka centra,
podpora, konverzni sluzby a sluzby odborné
pfipravy), musi tyto sluzby podpory poskytovat
pfistupnosti  sluzby a jeji
kompatibilité s podplrnymi technologiemi, a to
zpUsoby komunikace pfistupnymi
osobdm se zdravotnim postizenim.

technicka

informace o

zejména

Spolecnost neprovozuje helpdesk ¢i jinou infolinku.
V ptipadé telefonické komunikace s klientem jsou
pracovnici Spole¢nosti schopni a ochotni klientlim
se zdravotnim postiZzenim asistovat.

Metody identifikace, elektronickych podpisd,
bezpecnosti a platebnich sluzeb musi byt
poskytovany tak, aby byly vnimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a stabilni.

Komunikace s klienty probiha prevazné telefonicky
¢i osobné. Klienti maji moznost vyuzit v komunikaci
vUci Spolecnosti elektronické podpisy DocuSign. Pro
pfistupnosti  sluzby DocuSign
Spolecnost odkazuje na informace o pristupnosti od

informace o

dodavatele sluzby.
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Informace musi byt srozumitelné, aniz by musel
spotrebitel vynalozit zvySené usili na jejich
pochopeni.

PoZadavek byl naplnén.

Spolecnost dba na srozumitelnost veskerych
informaci, které poskytuje klientim. Ve své
dokumentaci a na svych internetovych strankach
pouzivd jasny a jednoduchy jazyk,
pomoci infografik. —Dokumentace
spiSe kratSi. Spolecnost je
informace jsou srozumitelné
mozné s pfihlédnutim ke
sloZitosti sluzeb poskytovanych Spolecnosti.

informace
vizualizuje
Spole¢nosti je

presvédcena, Ze

v maximalni mire,

Tyto informace o splnéni poZzadavkl na pristupnost sluzeb byly vypracovany dne 28.06.2025.

Fichtner a.s., obchodnik s cennymi papiry, sidlem Karla Englise 3208/5, 150 00 Praha 5, IC: 088 05 938. Spole¢nost je zapsand v
obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B, vlozka 25027. Cinnost spole¢nosti je regulovana

Ceskou narodni bankou.

www.fichtner.cz




