Pfiloha €. 1 vnitfni smérnice spolecnosti Fichtner a.s.
¢. 3.00 — Pravidla jednani se zakazniky

Piiloha ¢. 1 - Informace poskytované zakaznikiim

INFORMACE ZAKAZNIKUM SPOLECNOSTI
FICHTNER A.S.

Zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
HLakon®) uklada spolec¢nosti Fichtner a.s., jako obchodnikovi s cennymi papiry, poskytovat svym
zékazniklim a potencialnim zdkaznikiim pted uzavienim smlouvy o poskytnutiinvesti¢nich sluzeb, resp.
pred poskytnutim investi¢ni sluzby informace uvedené dale.

LInformace o Fichtner a.s., a investi¢nich sluzbach, které poskytuje

Spolecnost Fichtner a.s., IC: 088 05 938, Karla Englise 3205/8, 150 00 Praha 5, zapsana v obchodnim
rejsttiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze pod sp. zn. B 25027 (dale jen ,,Spolefnost”) je
obchodnikem s cennymi papiry ve smyslu § 5 Zakona, ktery je na zéakladé povoleni Ceské narodni banky
se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen ,,CNB*) opravnén poskytovat tyto hlavni investiéni
sluzby

- pfijiméni a pfedavani pokynu tykajicich se investi¢nich néstrojt,
- investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastrojti, a dopliikovou investi¢ni sluzbu

- investicni vyzkum, vzd€lavani a finan¢ni analyza nebo jiné formy obecnych doporuceni
tykajicich se obchodovani s investi¢nimi nastroji.

Spole¢nost od zdkaznikl pfijima pokyny a zédkaznikim poskytuje investicni poradenstvi zejména ve
vztahu k investicnim cennym papirim, cennym papirim kolektivniho investovani a derivatim podle §
3 odst. 1 pism. d) Zakona. Investicnimi cennymi papiry jsou ty cenné papiry, které jsou obchodovatelné
na kapitalovém trhu, zejména akcie a dluhopisy nebo obdobné cenné papiry. Spole¢nost maze dale
s ohledem na rozsah svého povoleni sluzby poskytovat investi¢ni sluzby ve vztahu k nastrojim
penézniho trhu.

Spole¢nost pokyny zédkaznikd neprovadi a pfedava je jinym obchodniklim s cennymi papiry, popf. jinym
osobam (napf. investicnim spole¢nostem), se kterymi Spole¢nost spolupracuje a které na zakladé
vlastniho smluvniho vztahu se zdkaznikem, jehoz uzavieni Spole¢nost zékaznikovi zprostiedkuje,
predané pokyny na ucet zakaznikl provadéji (dale jen ,,provadéjici obchodnik®). Provadéjici
obchodniky Spolecnost vybira tak, aby pro své zakazniky dosdhla nejlepsiho mozného vysledku z
hlediska ceny, ndklad, rychlosti, pravdépodobnosti provedeni a vypotadani, objemu a povahy pokynu.
Jde-li o pokyn neprofesionalniho zakaznika, urc¢i se nejlepsi mozny vysledek pro zakaznika z hlediska
celkového plnéni, jez se sklada z ceny investiéniho nastroje a naklada spojenych s provedenim pokynu.
Mezi naklady spojené s provedenim pokynu patii veskeré vylohy vzniklé zakaznikovi, které piimo
souviseji s provedenim pokynu, véetné poplatkli pro prevodni mista, poplatkti za clearing a vypofadani
a pripadné dalSi poplatky hrazené tfetim osobdm =zacastnénym na provedeni pokynu. Seznam
provadégjicich obchodnikii vybranych uvedenym postupem, se kterymi spolupracuje, Spolecnost
uvefejiiuje na svych internetovych strankach. Uréeni provadéjiciho obchodnika, s nimz zakaznik uzavie
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vlastni smluvni vztah, je na vyluéném rozhodnuti zdkaznika. Spolecnost pravideln¢ sleduje kvalitu
provadéni pokynu ze strany provadéjicich obchodnikli a zajistuje napravu piipadnych nedostatkd.
Spole€nost kazdoroéné shrnuje a na svych internetovych strankach zvefejiuje pro kazdy druh
investi¢niho nastroje pét (nebo méné, vyuzivala-li jich mén¢) nejlepSich provadéjicich obchodnikd,
pokud jde o objemy obchodovani, jimz pfedavala k provedeni pokyny zakaznikli v pfedchozim roce, a
informaci o dosazen¢ kvalité provedeni.

Investi¢ni poradenstvi Spole¢nost poskytuje bud’ jednorazoveé, kdy Klient absolvuje investi¢ni kurz
InvestGuru nebo Spole¢nost vytvoii investicni plan. Sluzba InvestGuru spociva v absolvovani
komplexniho vzdélavaciho kurzu, jehoz vystupem je (stejn€ jako u sluzby vytvoreni investi¢niho planu)
individualné pfipraveny seznam investi¢nich nastrojit vhodnych pro klienta s ohledem na jeho odborné
znalosti a zkuSenosti v oblasti investic, finanéni zazemi, investicni cile, toleranci k riziku, schopnost nést
ztraty a z vyvoje na kapitalovych trzich (dale jen ,,investiéni plan‘), nebo pribézné, kdy klientovi
poskytuje investi¢ni poradenstvi pribézné, pficemz vychazi z aktualizaci investi¢niho planu podle
ménicich se odbornych znalosti a zkusenosti klienta v oblasti investic, zmén klientova finan¢niho zazemi
a investi¢nich cild, zejména jeho toleranci k riziku a schopnostinést ztraty, a z vyvoje na kapitalovych

trzich.

Spole¢nost nepiijima ani nedrzi a nema ve své moci penézni prosttedky nebo investi¢ni nastroje
zakazniku.

Pii poskytovani investi¢nich sluZeb Spole¢nost podléha dohledu CNB.

II. Komunikace se Spole¢nosti

Kontaktni ildaje Spole¢nosti jsou nésledujici:

adresa: Fichtner a.s., Karla Englise 3201/6, 150 00 Praha 5
e-mail: klient@efrank.cz, klient@fichtner.cz
internetové stranky: www.efrank.cz, www.fichtner.cz

Spolecnost zastupuji ¢lenové jejiho piedstavenstva, zaméstnanci nebo vazani zastupci Spolecnosti.
Seznam vazanych zastupct Spole¢nosti je uveden zde.

Komunikace mezi zdkaznikem a Spolecnosti véetné predavani pokynt probiha zejména prostiednictvim
specidlniho webového rozhrani pfistupného z internetovych stranek Spolecnosti (dale jen ,,digitalni
platforma‘) nebo e-mailu, pfipadné také pomoci telefonické a elektronické komunikace. Veskeré
informace Spolecnost poskytuje zakaznikovi na zaklad¢ jeho pfedchoziho souhlasu udéleného ve
smlouvé v elektronické podobé ve formatu PDF, ktery umoziuje zakaznikovi uchovani informaci a
jejich naslednou reprodukci v nezménéné podobe¢.

Komunikace se Spole¢nosti a poskytovani informaci zadkaznikovi probiha v ¢eském jazyce a jde-li o
informace (dokumenty), které nejsou dostupné v ceském jazyce, a souhlasil-li s tim zakaznik, v jazyce
anglickém.

Spolecnost poskytuje zakaznikiim informace o poskytovanych investi¢nich sluzbach v rozsahu, ¢etnosti
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a terminech upravenych Zakonem a nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565 ze dne
25. dubna 2016, kterym se dopliuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde o
organizaéni pozadavky a provozni podminky investi¢nich podnikii a o vymezeni pojmul pro Ucely
zminéné smérnice (dale jen ,NarFizeni). Tyto informace Spole¢nost poskytuje mimo jiné
prostfednictvim tohoto dokumentu.

III. Investi¢ni nastroje, investi¢ni strategie a mozna rizika

Spolecnost poskytuje investi¢ni sluzby zejména ve vztahu k témto investicnim nastrojim:
i) investi¢ni cenné papiry, kterymi se rozumi cenné papiry obchodovatelné na kapitalovém trhu,
zejména akcie, dluhopisy nebo obdobné cenné papiry,

ii) cenné papiry kolektivniho investovani, kterymi se rozumi cenné papiry vydavané investi¢nimi
fondy, a

iii) opce, futures, swapy, forwardy a jiné nastroje, jejichz hodnota se vztahuje ke kurzu nebo hodnoté
cennych papirt,, ménovym kurztim, urokové miie nebo irokovému vynosu, povolenkam na emise
sklenikovych plynd, jakoz i jinym derivatim, financnim indextm ¢i finanénim kvantitativné
vyjadienym ukazatelim, a ze kterych vyplyva pravo na vypotraddani v penézich nebo pravo na
dodéni véci, k niz se jejich hodnota vztahuje (dale jen jako ,,derivaty*).

Spole¢nost mize dale s ohledem na rozsah svého povoleni poskytovat investicni sluzby ve vztahu

k t€émto investi¢nim nastrojim:

My o7

i) nastroje penézniho trhu, kterymi se rozumi néastroje, se kterymi se obvykle obchoduje na
penéznim trhu, zejména pokladni¢ni poukazky, vkladni listy a komer¢ni papiry,

Pfed rozhodnutim investovat do investi¢nich nastroji by investofi méli vénovat pozornost rizikovym
faktorim, které jsou uvedeny nize, pficemz je tfeba zvazit zejména tato rizika:

Hodnota investi¢nich nastroji a vynosy z nich plynouci mohou v ¢ase klesat i stoupat. Minulé
vynosy nejsou zarukou vynosi budoucich. Neni vylouceno, Ze investor neziska zpét celou
investovanou castku. Investici by proto mély realizovat pouze ty osoby, které jsou schopny
pripadnou ztratu finanéné unést, a to po uvaZeni v§ech rizik spojenych s investici.

Investi¢ni strategie jsou blize popsany v Metodice prace s klientem, ktera je k dispozici na
webovych strankach Spole¢nosti.
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Rizika spojend s investovanim do cennvych papirt a do cennvych papiru kolektivniho investovani

Ve Fichtner a. s. nechapeme rizika spojena s investovanim pouze na urovni jednotlivych produkta.
Investovani je komplexni ¢innosti a proto je tieba komplexné pristupovat i k riziku — jedné z proménnych
Vaseho investi¢niho rozhodovani.
Proto jsme si vytvofili standardizovany postup, jak spolecné s klienty riziko fidime. Jedna se o
nekonecny kolobéh nasledujicich ¢asti nasi spolecné prace:

1. Tvorba investi¢niho planu

2. Kontrola emoci
3. Urceni alokace
4. Dodrzovani diverzifikace
5. Vybér produkti
Plan

S prvnim druhem rizika se klient mtize potkat jeSté dfive, nezza¢ne investovat. Jedna se o riziko absence
investi¢niho cile. Jinymi slovy feCeno klient nevi, pro¢ investuje, jaké jsou jeho investicni cile.
Takové portfolio je pak nédhodnym slozenim finan¢nich a investi¢nich produkti bez diirazu na
dlouhodobou koncepci.

Tomuto druhu rizika se vyhybame vytvorenim investi¢éniho planu, v némz si stanovime jasné investic¢ni
cile — co klient potfebuje, kdy a kolik to bude stat. Spravny investi¢niplan pak eliminuje riziko §patné
definovaného investicniho horizontu a odpovida na otazku, jak bychom méli rozlozit nase finan¢ni
prostiedky mezi tfidy aktiv, abychom vymezenych cilt a met dosahli.

Vsechny nasledujici kroky — kontrola emoci, spravna alokace, diiraz na diverzifikaci i metodicky vybér
produktti provadime z toho diivodu, abychom se vyhnuli riziku nenaplnéni investi¢niho planu.

Emoce

Prvnim ptedpokladem pro vyhnuti se riziku nenaplnéni investi¢niho planu je kontrola emoci. To, ze jsme
si peclivé vytvoftili investi¢ni plan, jesté nutné neznamena, ze se jim zvladneme v realnych situacich
tidit. Riziko emotivniho rozhodnuti nas miize dohnat kdykoliv. A plan je stale jen souborem informaci
na papife, které mizeme v dulezitych a vypjatych momentech obejit, takze se ke stanovenym cilim
nedopracujeme. Proto je dilezité, abychom byli disciplinovani a odhodlani se planu drzet, dokud to bude
mozné.

Vétsina investort déla 2 zasadni chyby:

1. Podstupuji riziko, kdy délaji néco, ¢emu nerozumi. Investovani neni atomova véda, ale je tieba
znat par zasad a zakladnich souvislosti ze svéta investic, které pfimo ovliviiuji Vase investice. Je to
cesta jak rozumét tomu, co s Vasimi penézi déje a vyhnout se tak emotivnim rozhodnutim. Praveé
proto je zakladni vzdélani a pravidelny informacni servis zakladnim stavebnim kamenem spolupréce
mezi klientem a spole¢nosti Fichtner a. s. Pokud se né¢kdy dostanete do situace, kdy nasim navrhiim
nerozumite, nevahejte se nas zeptat!

2. Investice nakupuji v okamziku, kdy jsou tyto investice nejvice popularni. A naopak se nezkuSeni
investofi investic zbavuji (prodavaji), kdyzjsou ceny nizké nebo je na trhu vyssi kolisavost a dana
investice se mize docasné stat nepopularni. Jsou tak ovlivnéni rizikem Spatného nacasovani
obchodu.
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Typické chovani mnoha nezkuSenych investorti je popsano na tomto grafu:

Dlouhodoba vykonnost portfolia je vice nez trhy ovlivnéna tim,
co investori provadi se svym portfoliem.

Historicka vykonnost a

Historicka vykonnost a jeji absolutni hodnota je
jeji absolutni hodnota je atraktivni!!!
atraktivnil!l

,No, nekup to. Zkusim to jesté jednou.”

,Musim to
koupit, vynasi
tol”

/,Mozina, e
jsem mél chvili
pockat, ale je
to jejich vina.”

,UZ bych byl

,1O nic, ono se to i
skoro na svym.

zase zvedne.”

No, uzZ se %
” 7
to zveda.” To je zas »Ono to stoupa.
' Yy A g Ono to zas Dobrv. ia
,Ja tam pfijdu néjaka krec.” o »Dobry, ja
o véechno.” stoupa! védél, ze to
' zase sleti.”

,Roztrhnu je
jako hada.”

,Nic, to nemam
zapottebi, prodam to,
jinak prijdu o vSechno.”

WV Zivoté se k tém jejich
,Pridel jsem v Zivoté o vic. fondim nepfiblizim.”
Ulevilo se mi.”

Historicka vykonnost a
jeji absolutni hodnota je
neatraktivni!l!
Zdroj: Pioneer Investments

Abychom se nevhodnému investi¢nimu chovani vyhnuli, mame jasnou metodiku, jak provadime nakupy
investic. Neumime odhadovat pohyby trhu a proto vétsi nakupy provadime na nékolik ¢asti v ¢ase. Vime, co
délat, kdyz jsou ceny nizké nebo naopak vysoké. Tématu se vénujeme také na webinafich.

Alokace

Dal$im druhem rizika je riziko Spatné alokace. Strategickd alokace znamena rozdéleni Vaseho
investicniho majetku mezi zakladni rzné tiidy aktiv. Pokud jiz zvladnete kontrolovat své emoce,
alokace predstavuje podstatnou ¢ast VaSeho investicniho uspéchu. Primarnim vstupem pro tvorbu
spravné alokace je v naSem pfipadé kvalitné zpracovany plan, protoze alokace je tvorenatak, aby byly
splnény investi¢ni cile. Taktickou alokaci potom reagujeme na aktualni situaci na trhu, kdy se jedna o
upravy jednotlivych vahportfolia nejcastéji na zakladé ocenéni daného trhu.

Duslednym dodrzovanim z planu vychazejici alokace se nasledné vyhybame také riziku pieskakovani

mezi tfidami aktiv. To se déje diky emociondlnim reakcim na rizné medialni i jiné podnéty, diky
kterym investofi méni zbrkle a bezdlivodné& alokaci v prib&hu investi¢niho horizontu.
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Dalsim rizikem je inflace neboli ztrata hodnoty penéz v ¢ase. V dnesni dob¢ nizké inflace na tohoto
»tichého zabijaka® pen¢z nikdo moc nemysli. Jako financni profesionalové ale vime, ze mnohem vice
nez vykyvu cen akcii je potieba bat se prave inflace. Vzdyt' pokud by se inflace jenom vratila na své
dlouhodobé priméry ve vysi 3 % ro¢né, tak byste namisto 500 000 K¢ ro€nich vydaji mohli za 20 let
potiebovat na stejnou zivotni troven jiz 900 000 K¢ ro¢né.

Abychom se vySe uvedenym rizikim vyhnuli, peCujeme o vase penize pomoci zakladnich pravidel
investi¢ni strategie Wealth Protection. Strategic Wealth Protection vyhovuje investoriim, pro které
jediilezita ochrana (vy)budovaného majetku pied ztratou jeho hodnoty a dlouhodoby trvale udrzitelny
nadinfla¢ni vynos. Naopak méné vyhovuje investorim, ktefi hledaji nejvyssi dosazitelny vynos i za
cenu rizika ztraty vyznamné ¢asti vstupni hodnoty investice.

Investi¢ni strategii Wealth Protection chrakterizuji nasledujici klicové principy:
1. Dlouhodoba ochrana realné hodnoty aktiv pred poklesem zpisobenym inflaci a/nebo poklesem
vlastni hodnoty aktiv
2. Preference investi¢nich feseni zajiSt'ujicich dlouhodobou stabilitu vynosu a hodnoty aktiv pred
feSenim s nejvyssim vynosem a vysokou volatalitou (tomuto bodu se dale budeme vénovat v
kapitole Diverzifikace)

Dulezitym poznatkem strategic Wealth Protection je také to, ze se snazime k investi¢énim cilim dojit
nejbezpecnéjs$i moznou cestou.

Diverzifikace

Kdyz uz mame urcenou strategii dosazeni investi¢nich cild a tim padem vime, do jakych ttid aktiv
budeme penize posilat, je na Case vybrat takova feSeni, abychom si vyhnuli tém rizikim, kterym je
moznost se pomoci diverzifikace (vybéru rliznorodych feSeni) vyhnout. Jinak feceno ani v ramci dané
tfidy aktiv nesazime vSe na jednu kartu.

Diverzifikujeme dle riznych kritérii a tim padem snizujeme piislusna rizika:

1. Dle regionti — rozdéleni mezi jednotlivé regiony tak, abychom se vyhnuli regiondlnimu i
politickému riziku. Nesazime na jednu oblast, na vyvoj ur€itého trhu. I diky principim strategie
Wealth Protection investujeme do nejvétSich a nejvyspélejsich trhii svéta a vyhybame se malym a
nestabilnim trhiim.

2. Dle sektoril - rozdéleni mezi jednotlivé regiony tak, abychom se vyhnuli sektorovému riziku.
Stejnéjako u regionalniho rizika se nesnazime predpovidat vyvoj jednotlivych sektort ekonomiky
a investujeme napfi¢ celym trhem.

3. Dle mén — investice mohou byt ¢asto nakupovany v riznych ménach a tim padem zde hrozi
ménovériziko. Nesnazime se pfedpovidat pohyby a mén a proto nesazime na jednu urcitou ménu.
Vzdy se snazime investice rozkladat mezi hlavni svétové mény a referen¢ni ménu investora.

4. Dle likvidity — riziko omezené likvidity spoc¢ivd v omezené moZnosti pfemeénit danou investici
na hotovost.

5. Dle splatnosti — tyka se primarné dluhopisovych investic, kdy vybirame dluhopisy z riznou
délkou splatnosti. VétsSinou urceno aktualni taktickou alokaci dle trznich ukazateli.

6. Dle bonity — dle tohoto kritéria diverzifikujeme z toho divodu, abychom snizili riziko dostani
svymzavazkam (spolecnost bude schopna plnit to, k ¢emu se zavazala) a riziko pravni.

U dluhopisti mluvime o situaci, kdy dluznik nebude moci zcela nebo z&4sti dostat svym zavazkiim
zdluhopisu, napiiklad z dtivodu platebni neschopnosti. Voditkem pro posouzeni bonity dluznika
muze byt takzvany rating (posouzeni bonity dluznika nezavislou ratingovou agenturou. Rating
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»>AAA“nebo ,,Aaa“ znamena nejlepsi bonitu; ¢im horsi je rating, (napf. rating B nebo C), tim vyssi
je rizikobonity a tim vyssi bude pravdépodobné i tiro¢eni cenného papiru, které je vyvazeno
zvySenym rizikem ztraty dluZnika. Ratingovy stupen BBB nebo lepsi se oznacujijako "Investiéni
stupen” (Investment grade).

7. Dle spravce — snazime se také diverzifikovat mezi riizné spravce a to z divodu sniZeni rizika
selhanispravce. K selhani spravcee mize dojit bud’ krachem z diivodu $patné finanéni situace nebo
i z politickych divodi. Proto vybirame spravce plsobici na vyspélych trzich s dostate¢nou
finanéni silou, jak je pospano nize.

8. Dle produktd — abychom zmirnili riziko ztraty investovanych prostiedki, dbame také na
diverzifikace dle produkt primarné v navaznosti na metodiku vybéru daného produktu.

Produkty

Fondy kolektivniho investovani a tzv. ETF (,.Exchange traded funds)

Podilové fondy jsou nastroje kolektivniho investovani. Funguji na principu vydavani podilového listu,
ktery predstavuje vlastnictvi ur¢itého podilu majetku fondu. Majetek podilnika a majetek spravce je
ptisné oddélen, coz eliminuje riziko ,,vytunelovani“.

Zakladni rozdéleni fondd provadime dle typu aktiva, do kterého fond investuje. Jedna se o fond
penézniho trhu, dluhopisové, akciové a alternativni fondy (nemovitosti, komodity a jina investicni
aktiva). Pokud je fond smichan zrtiznych druhti aktiv, jedna se o fond smiseny. Pokud fond investuje
do jinych fondd, jedna se o tzv. fond fondi.

Exchange Traded Funds (ETF) neboli burzovné obchodovatelné fondy funguji na podobném principu
jako vyse uvedené podilové fondy s tim rozdilem, Ze jejich podily jsou ve formé akcii obchodovany

naburze. ETF maji také podkladova aktiva - zpravidla tvoii ko$ cennych papiri (napt. akciovy kos).
Zpravidla jsou pasivné fizené (indexové) a proto podkladové aktiva reflektuji skladbu urcitého
indexu, napt. MSCI World, Dow Jones §i S&P 500.

Vynos

Vynos fondu je uréen vyvojem ceny aktiv, které ma ve svém portfoliu. Fond manasledn¢ dvé zakladni
moznosti, jak s vynosem nalozit. Pokud se jedna o akumulaénidruh fondu, tak jsou vSechny vynosy
podkladovych aktiv reinvestovany zpét do portfolia fondu. Pokud se jedna o distribuéni druh fondu,
pak jsou vynosy vyplaceny podilnikiim na zakladé vyhlasené dividendy.

Aktuélni cena podilového listu ¢i akcie ETF je pak urcena ocenénim jednotlivych aktiv fondu vzdy k
danému datu (ocenéni denni, tydenni, mési¢ni, atd.). A za tuto aktudlni hodnotu podilového listu je
mozno podily ve fondu nakupovat nebo prodavat. Pokud se aktiviim ve fondu nedaii a jejich cena
klesa,je zde riziko ztraty investovanych prostiredki. Toto riziko se da snizovat na stran¢ klienta i
na stran¢poradce.

Na stran¢ poradce Fichtner a. s. je riziko ztraty investovanych prosttedkli snizovano dodrzovanim
metodiky pro vybér fondti a ETF. Prvnim sitem pro snizeni tohotorizika je jiz v kroku diverzifikace,
kdy vyloué¢ime pro nés neadekvatni druhové, regionalné a sektorové zaméfené fondy. Nasledné
hodnotime mj. tato kritéria:
1. Velikost spravee - doporucujeme co nejvétsi spravee fondi, protoze nas zajima, kdo se stara o vas
majetek a zménsime tak riziko selhani spravce. Ukazuje to, jaké ma zkuSenosti se spravou
majetkua jak dulezity byznys je sprava majetku pro jeho podnikani.
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2. Velikost fondu - U daného spravce vam doporucujeme velké fondy pro spravce samotného, bude
jimveénovat vétsi pozornost. Velké fondy mohou dosahovat tispor z rozsahu a diky svému objemu
mohoumit niz§i ndklady. Velké fondy znamenaji pro svého spravce velky zdroj piijmi, proto jim
vénuje patfi¢nou péci. Timto kritériem snizujeme riziko slou¢eni, uzavieni a selhani fondu.

3. Doba plisobeni portfolio manaZera — U aktivné fizenych fondl uptfednostitujeme ty fondy, které
maji stabilniho manazera. Pokud se totiz vystiida manager fondu, nemiiZeme pouzit pro hodnoceni
fondujeho minulé vynosy. Timto krokem snizujeme riziko zmény a nekonzistence investicni
strategie.

4. Nékladovost—riziko nadmérnych nakladii je pro nés dilezité z toho diivodu, Ze ptimo ovliviluje
dlouhodobou vykonnost fondu. Snazime se tedy vyhybat zbytecné drahym fondim.

Na stran¢ klienta pak riziko ztraty investovanych prostfedkti snizujeme kontrolovanim emoci, protoze
pokud jsou dodrzeny vyse uvedené zasady planovani, alokace a diverzifikace, pak pravé emoce jsou
nejcastéj$im diivodem ztraty investovanych prostiedki.

Daiiové dopady

Danéni vynost je spiSe nez rizikem faktem, ktery k investovani patfi. Vynos ovliviiuje nejvice dan z
kapitalovych vynost, které je mozné se vyhnout pii splnéni tzv. ¢asového testu (pfedepsana délka
drzby cenného papiru dle platné legislativy). Vezméte na védomi, Ze vyplaty vynost a obdobné platby
ze zahraniénich investi¢nich fondi mohou podl¢hat odlisnym daiiovym predpisim. Spolecnost dale
upozoriiuje, zZe neposkytuje daitové poradenstvi.

Dluhopisy

Dluhopisy (vynosové cenné papiry) jsou cenné papiry, u nichz se emitent (dluznik) zavazuje viici
vlastnikovi cenného papiru (véfiteli, kupujicimu), ze prislusnou ¢astku ziskaného kapitalu vyplati
nazpét v souladu s podminkami dluhopisu s dohodnutym trokem.

Vynos
Vynos z investice do dluhopisti se sklada ze dvou hlavnich ¢asti:
1. Vyplaty uroku — jedna se o smluvné dohodnutou podminku o pevném ¢i variabilnim troku
2. Zisku/ztrat z kurzu (ceny) dluhopist — jedna se o aktualni trzni cenu, ktera je ur¢ena nabidkou a
poptavkou daného dluhopisu na trhu. Kurz je velmi Casto ovlivnén psychologii investort,
vnimanima interpretaci vysledki spolecnosti, zménou bonity dluznika a realnymi hospodaiskymi
vysledky i ekonomickym prostiedim. Spatna kontrola emoci a pochopeni vyse uvedenych
souvislosti pak zvySuje riziko kurzovych ztrat. Pokud je dluhopis drzen az do kone¢ného data
splatnosti, obdrzitepfi kone¢né splatnosti vynos dle podminek dluhopisu. V této souvislosti
vénujte pozornost riziku mozného pred¢éasného splaceni dluhopisu ze strany emitenta, pokud
to podminky dluhopisu pfipoustéji.

Pii prodeji dluhopisu pied konecnym datem splatnosti obdrzite trzni hodnotu (kurz). Ten se fidi podle
nabidky a poptavky, které mimo jiné zavisi na aktualni irokové hladiné. Naptiklad u pevné irocenych
dluhopisti dojde k poklesu kurzu, pokud vzrostou uroky pro obdobné lhiity splatnosti, a naopak
dluhopis nabude na hodnot¢, pokud uroky pro obdobné lhiity splatnosti poklesnou.

Mira zmény kurzu dluhopisu v reakci na zménu tirokové hladiny je popsana ukazatelem ,,durace™
(Duration). Durace zavisi na dob& zbyvajici do kone&ného data splatnosti dluhopisu. Cim je durace
vy$§i, tim silné&ji se projevi zmény obecné tirokové urovné nakurz, a to jak v kladném, tak v zaporném
smyslu.

Vynos lze proto urcit dopiedu pouze za predpokladu, ze investor bude dluhopis drzet az do kone¢né
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splatnosti. Pfi pohyblivém turoceni dluhopisu neni mozné predem vynos uvést. Jako
srovnavaci/referenéni hodnota pro vynos se pouziva ukazatel vynos do doby splatnosti (YTM), ktery
se vypocitavd podle mezinarodné obvyklych pravidel. Pokud dluhopis nabizi oproti jinym
dluhopistim se srovnatelnou lThtitou podstatné vyssi vynosnost, musi to mit zvlastni divody, naptiklad
zvySené riziko bonity.

Pii prodeji pfed kone¢nym datem splatnosti je nejista dosazitelnd prodejni cena, vynos proto mize
byt vy$8i nebo niz§i nez plivodné vypoclitand vynosnost. Pfi vypo€tu vynosu musi byt také
zohlednény néklady spojené s prodejem.

AKkcie

Akcie (kapitalové cenné papiry) jsou cenné papiry, které predstavuji podil na emitujici spole¢nosti.
Emitentem akcii jsou obchodni spolecnosti, které timto zptisobem ziskavaji kapital pro rozvoj a
financovani svého podnikani. Akcie poskytuji jejich drZitelim zejména pravo podilet se na zisku
spolecnosti prostiednictvim dividend a dalsi prava stanovené zakonem a stanovami spolec¢nosti jako
napf. Gcast a hlasovani na valné hromadé¢.

Vynos
Vynos z investice do akcii se skladd ze dvou hlavnich slozek:

7y o

1. Dividenda — Dividenda pfedstavuje podil na zisku spole¢nosti, ktery je vyplacen akcionaiim
v souladu s rozhodnutim valné hromady. VysSe dividendy neni garantovana a zavisi na finan¢ni
situaci spole¢nosti, jejich vykonech a rozhodnuti o rozdéleni zisku. Nékteré spolecnosti
vyplaceji pravidelné dividendy, jiné mohou zvolit reinvestovani zisku do rozvoje spole¢nosti.

2. Zisk nebo ztrata z ristu ceny akcie (kurzu) — Cena akcii je ur€ovana trznimi faktory, jako jsou
nabidka a poptavka, vysledky spole¢nosti, makroekonomické podminky a vyhledy pro dany
sektor. Kurz akcii miize vyrazné kolisat v zavislosti na téchto faktorech. Investofi mohou

realizovat kapitalovy zisk, pokud prodaji akcie za vy$si cenu, nez za jakou je pofidili. Naopak,
pokud cena akcie klesne, mohou realizovat kapitalovou ztratu.

wv 7

Investice do akcii nabizi moznost podilet se na rtistu a zisku spole¢nosti, ale zdroven nese vy$s$i miru
rizika spojenou s volatilitou trhu a nejistotou ohledné budoucich vyplat dividend. Pfed investovanim
do akcii je dilezité peclivé zvazit finanéni zdravi spoleCnosti, jeji potencial pro rust, stabilitu
dividendové politiky a obecné ekonomické podminky. Akcie jsou tedy vhodné pro investory, ktefi
hledaji moznost rastu kapitalu a podil na zisku, ale maji ochotu podstoupit vyssi riziko vykyvt
hodnoty své investice.

Rizika
Investice do akcii jsou spojena s rizikem kolisani ceny akcii na trhu. Trzni cena akcie muze byt
ovlivnéna rdznymi faktory, vcetné ekonomickych zmén, wvysledkii spole¢nosti, zmén v
podnikatelském prostfedi a vnimani spole¢nosti investory. Volatilita akcii znamena, ze cena akcie
muze byt velmi promeénliva, coz zvySuje riziko pro investory, ktefi se rozhodnou pro pred€asny
prode;.

Pokud akcie pfinasi dividendy, tyto vyplaty nejsou zaruceny a mohou byt snizeny nebo uplné
vynechany, pokud se finan¢ni situace spolecnosti zhorsi. V ptfipadé, ze se spole¢nost dostane do
finan¢nich problémt nebo do insolvence, maji akcionafi niz$i prioritu pii uspokojovani svych
narokt nez véfitelé.

Ménové derivaty
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Me¢nové derivaty jsou investi¢ni nastroje Spole¢nosti doporuCovany za ucelem =zajisténi proti
kurzovému riziku. MlZze se jednat typicky o ménové forwardy nebo opce. Forward je dohoda mezi
dvéma stranami nakoupit nebo prodat aktivum v urcity ¢as v budoucnosti za urcitou cenu stanovenou
v soucasnosti. Opce dava jedné ze stran pravo, nikoli povinnost, provést sménu za piedem sjednany
kurz. V obou pfipadech je vyznamnym faktorem koupé nebo prodej v budoucnu, na rozdil od
spotového kontraktu, ktery predstavuje dohodu o koupi ¢i prodeji aktiva v soucasnosti.

Spole¢nost nize uvadi rizika spojena s ménovymi derivaty, ktera jsou vSak obecné snizena
skuteénosti, Ze Spoleénost vyuziva pouze ménové derivaty za ti¢elem kurzovniho zajisténi, a nikoliv
za ucelem spekulaci.

Mimo obecnych rizik spojenych s investovanim jsou pro ménové derivaty typicka tato rizika:
MarZe (margin) — u vétSiny derivatovych kontraktd je vyzadovana pocatecni zaloha k pokryti
moznych budoucich ztrat. Pokud hodnota tictu klesne pod stanovenou uroven a zaloha nebude
doplnéna, pozice mize byt uzaviena i se ztratou.

Finan¢ni paka — relativné maly pohyb ménového kurzu mize mit diky pakovému efektu vyznamny
dopad na hodnotu pozice. To muze vést k vysokym ziskiim, ale i k rychlym a podstatnym ztratam.

MozZnost ztraty presahujici sloZenou marZzi — v piipad¢ neptiznivého vyvoje trhu mize byt klient
vyzvan k dodate¢nému slozeni prostiedkd (tzv. margin call). Pokud tak neudini, pozice bude
uzaviena a klient ponese odpovédnost za vznikly deficit.

Burzovni a mimoburzovni obchodovani — ménové derivaty obchodované na burze podléhaji
rizikim spojenym s burzovnim obchodovanim a zménami podminek ze strany burzy ¢&i
clearingového centra. Mimoburzovni kontrakty (OTC) jsou vystaveny kreditnimu riziku protistrany
a podminky kontraktu zavisi na konkrétni smlouvé.

Specifika opci a forwardt — u forwardi se klient zavazuje k vyporadani celé transakce, bez ohledu
na aktualni kurz. U opci klient riskuje ztratu zaplacené opéni prémie, avSak mize Celit povinnosti

dodat nebo ptijmout ménu, pokud je opce uplatnéna.

MoZné zmény podminek — za urcitych okolnosti mohou byt parametry derivatu (napf. realiza¢ni
cena opce) upraveny burzou nebo protistranou v reakci na situaci na trhu.

Korelace a ocenovani — hodnota derivatu se nemusi vzdy vyvijet v pfesné navaznosti na kurz mény,
coz muze ztizit odhad ,,redlné* hodnoty pozice.

Investiéni nastroje zamérené na oblast private equity

Investi¢ni nastroje zaméfené na oblast private equity jsou investicni cenné papiry a cenné papiry
kolektivniho investovani, které nejsou pfijaty k obchodovani na regulovaném trhu, a jejichz
podkladovymi aktivy (zejména v piipadé fondl) jsou podily v obchodnich spolecnostech, které
nejsou obchodovany na regulovaném trhu (tzv. soukromy kapital, resp. private equity investice) a
jsou zpravidla uréeny pouze pro profesionalni zakazniky.

Tyto investi¢ni nastroje typicky nejsou obchodovany na burze a mohou byt ze své podstaty

volatilngj$i nez naptiklad ETF sledujici trZzni indexy. Rovnéz se ve vétsiné ptipadt bude jednat o
zahranicni investi¢ni nastroje.
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Spole¢nost upozoriiuje, ze se jedna o investi¢ni nastroje vhodné pouze pro zakazniky s dostatecné
vysokymi znalostmi a zkuSenostmi, jakoz i vysokym disponibilnim kapitalem k investovani, které
Spolecnost na jejich Zadost vyhodnoti jako profesionalni zakazniky.

Cilovy trh investi¢niho nastroje

Investi¢ni nastroje, které Spole¢nost nabizi nebo doporucuje zdkazniklim, maji urcen cilovy trh.
Cilovym trhem je okruh zédkazniki, ktefi maji urcité spole€né charakteristiky, jimz dany investi¢ni
nastroj vyhovuje. Cilovy trh se stanovi na zakladeé 5 kategorii charakteristik zdkazniki:
a) Kkategorie cilovych zakaznikl (neprofesionalni, profesionalni nebo zptisobila protistrana),
b) =znalosti a zkuSenosti cilovych zakaznik,

¢) financni situace cilovych zakaznikli se zaméfenim na schopnost nést ztraty,

d) rizikova tolerance cilovych zakaznikli a slucitelnost poméru rizika a vynost produktu
scilovym trhem a

e) cili a potieb cilovych zdkazniki, v¢. cili v oblasti udrzitelnosti.

Cilovym trhem mohou byt napfiklad neprofesionalni zédkaznici s malymi odbornymi znalostmi a
zkuSenostmi v oblasti investic, jejichz finan¢ni zazemi neumoznuje nést vyznamny pokles investice,
maji dlouhodoby investi¢ni horizont a investuji jednorazové vetsi finanéni ¢astku.

Soucasné s nabidkou nebo doporucenim investiéniho nastroje Spolecnost sdéli zakaznikovi, pro jaky
cilovy trh je investi¢ni nastroj uréen a zda zakaznik patii do tohoto cilového trhu. K posouzeni, zda
je investi¢ni nastroj slucitelny s potiebami, charakteristikami a cili cilového trhu, do né¢hoz zakaznik
patfi, Spole¢nosti vychazi z informaci od zakaznika o jeho odbornych znalostech a zkusenostech, jeho
finanénim zdzemi a investi¢nich cilech ziskanych dle postupli v Metodice prace s klientem a z
investi¢niho dotazniku.

Zakaznik muze investovat i do investicniho néastroje, jehoz cilovy trh neodpovida cilovému trhu, do
néhoz zakaznik patii, nebo jehoz negativni cilovy trh odpovida cilovému trhu, do néhoz zakaznik
patfi. Takovou investici mize Spole¢nost zakaznikovi pii poskytovani investiéniho poradenstvi také
doporucit, jestlize je na zaklad¢ vyhodnoceni investicniho dotazniku a Metodiky prace s klientem pro
zékaznika vhodna.

1V. Poskytovani investicniho poradenstvi

Investi¢ni poradenstvi Spole¢nost poskytuje zdkazniklim vyluéné jako nezavislé. Spole¢nost si v
souvislosti s poskytovanim nezavislého investicniho poradenstvi nesmi ponechat Zadnou uplatu nebo
jinou penézitou vyhodu od tieti osoby, s vyjimkou uplaty ¢i penézité vyhody od zdkaznika nebo osoby
jednajici jeho jménem, ani nesmi pfijmout nepenézitou vyhodu s vyjimkou mensi nepenézité vyhody
spliujici podminky uvedené v ¢asti VIL. téchto informaci.

Investi¢ni poradenstvi poskytované Spole¢nosti je zalozeno na rozsahlé analyze riznych druht
investi¢nich nastroja, které zahrnuje investi¢ni cenné papiry (akcie, dluhopisy a obdobné cenné
papiry), cenné papiry kolektivniho investovani, nastroje penézniho trhu a derivaty vydavané Sirokym
spektrem emitentd z pohledu hospodaiského odvétvi, geografického zaméteni a velikosti emitenta i
likvidity a mény investice. Pfi poskytovani investi¢éniho poradenstvi Spole¢nost akcentuje cenné
papiry vydavané nizkonakladovymi ETF s ohledem na diverzifikaci rizik natirovni ETF, spravu ETF
profesionalnimi spravci, relativné nizs§i néklady i likviditu investic do ETF obchodovanych na
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regulovanych trzich.

Spektrum investicnich nastrojii, které Spolecnost za tcelem poskytovani investi¢éniho poradenstvi
analyticky pokryva, Spole¢nost zpfistupiiuje zdkaznikim v digitalni platformé nebo pisemnou
formou. Analyza nezahrnuje investi¢ninastroje vydané nebo vytvofené osobami s uzkym propojenim
nebo s uzkymi pravnimi ¢i ekonomickymi vztahy se Spole¢nosti, Zddné takové investi¢ni néstroje
Spolecnost zakaznikiim v ramci investi¢niho poradenstvi nenabizi.

Pfi poskytovani investi¢niho poradenstvi Spole¢nost poskytuje zdkaznikovi v digitalni platforme
nebo pisemnou formou prohlaseni o vhodnosti/investi¢ni plan, které obsahuje souhrn poskytnutého
poradenstvi a prohlasenio tom, jak poskytnuté investi¢ni poradenstvi vyhovuje preferencim, cilim a
dal$im charakteristikdm zadkaznika, ktery je neprofesionalnim zdkaznikem, a zda bude u
doporucenych investinich nastroji potfebné, aby neprofesionalni zakaznik pozadoval ¢i se
Spole€nosti sjednalpravidelny ptezkum vhodnosti.

Zavaze-li se k tomu Spole¢nost ve smlouvée se zakaznikem nebo pozada-li ji o to zdkaznik, Spole¢nost
za uplatu provadi také pravidelny pfezkum vhodnosti doporucenych investicnich néstroji pro
zakaznika. Prezkum provadi alespoil jednou ro¢né, nedohodla-li se se zdkaznikem na jiné cetnosti
nebo pokud nedoslo k zdsadni zménam vstupnich informaci na strané zékaznika. Pfezkum se provede
na zaklad¢ aktualizace informaci od zakaznika o jeho odbornych znalostech a zkuSenostech v oblasti
investic, jeho finanénim zazemi a investi¢nich cilech (formou nového vyplnéni investi¢niho
dotazniku) a vyhodnoceni téchto informaci. Po provedeni pravidelného pfezkumu Spolecnost
poskytne zakaznikovi v digitalni platformé nebo pisemnou formou aktualizovanou zpravu o
vhodnosti.

V. Obsah smlouvy a smluvnich podminek

Smlouva, na jejimz zakladé budou poskytovany zakaznikovi investi¢ni sluzby, spolu s obchodnimi
podminkami vymezuje uplny obsah smluvniho vztahu mezi Spole¢nosti a zdkaznikem a jejich prava
a povinnosti.

Smlouvu Spole¢nost uzavird se zakaznikem distanéné nebo osobné. V digitalni platformé je
zékaznikovi zptistupnén smluvni formulaf nebo navrh smlouvy podepsany za Spole¢nost spolu s
obchodnimi podminkami. Zakaznik se tak mtze seznamit s Uplnym obsahem navrhu smlouvy a
obchodnich podminek a je ponechano na jeho rozhodnuti, zda smlouvu uzavie. Rozhodne-li se
smlouvu uzavtit, zakaznik vyplni smluvni formuléf a elektronicky jej potvrdi Spole¢nosti nebo
smlouvu podepise a do digitalni platformy nahraje podepsany scan smlouvy. Uzavieni smlouvy
Spolecnost nasledné zdkaznikovi potvrdi e-mailem nebo prostiednictvi digitalni platformy.

VL. Informace o nakladech

Za poskytnuti investi¢niho poradenstvi plati zakaznik Spolecnost odménu uvedenou v ceniku, ktery
Spolecnost poskytne zakaznikovi pied uzavienim smlouvy spolu s navrhem smluvnich podminek
Cenik je rovnéz uvefejnén na internetovych strankach Spole¢nosti. Odmeéna za poskytnuti
investi¢niho poradenstvi je stanovena jako jednorazova, je-li poskytnuto jednorazové poradenstvi ve
form¢ zalozeniuctu — piiprava a konzultace investi¢niho planu, anebo pravidelna, je-li poskytovano
pribézné investi¢ni poradenstvi a pfijimani a pfedavani pokynd. Jednorazova odmeéna je stanovena
pevnou ¢astkou uvedenou v ceniku. Pravidelna odmeéna se stanovi sazbou uvedenou v ceniku ze
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zakladu, kterym je hodnota zdkaznikovych investic realizovanych prostfednictvim Spole¢nosti nebo
vyse zisku realizovaného z téchto investic.

Zakaznik také hradi v souvislosti s provedenim pokynu ptfedaného Spole¢nosti provadéjicimu
obchodnikovi odménu provadéjicimu obchodnikovi, a to ve vysi sjednané ve smlouvé, kterou
zakaznik uzaviel s provadéjicim obchodnikem (napf. prostfednictvim Spolecnosti). Poskytuje-li
Spole¢nost zakaznikovi investicni sluzbu pfijeti a pfedani pokynu, poskytne zakaznikovi
prostiednictvim svych internetovych stranek nebo v digitalni platformeé pred jejim poskytnutim také
cenik sluzeb provadéjiciho obchodnika.

Zakazniktim, se kterymi méla Spole¢nost v pribéhu kalendainiho roku trvaly smluvni vztah (napf.
poskytovala-li mu sluzbu pribézného investicniho poradenstvi nebo pfijimani a pfedavani pokynt
tykajicich se investi¢nich nastroji), poskytuje zadkaznikovi zpétné informaci o vSech nakladech a
poplatcich spojenych v kalendafnim roce s investi¢ni sluzbou, kterou zakaznikovi poskytla, a
investicnimi nastroji, které¢ zdkaznikovi doporucila ¢i nabidla.

V souvislosti s poskytovanou investi¢ni sluzbou mohou zakaznikovi vznikat dal$i naklady, vcetné
dani, které Spole¢nost neplati a ani je zadkaznikovi netuctuje.

VII. Predchazeni a Fizeni stietii zajmu, pobidky

Spolecnost v souladu se Zakonem zjistuje a fidi stfety z4jmt mezi Spolecnosti, véetné vedoucich
osoba zaméstnanct Spolecnosti, a jejimi zdkazniky a mezi zadkazniky Spolecnosti navzajem. To se
vztahujena potencialni zakazniky obdobneé.

K fizeni a pfedchéazeni stfetu zajmu Spolecnost zejména organizacné oddéluje Cinnosti s rizikem sttetu
zajmu, stanovi zakaz vymény informaci, se kterymi je spojeno nebezpeci stietu zajml, ma zavedena
pravidla vnitini kontroly, navzdjem nezévisle odménuje osoby vykonavajici ¢innosti, ze kterych mtize
vzniknout stfet z4mu a stanovi pravidla pro osobni obchody osob se zvlaStnim vztahem ke
Spole¢nosti.

Nelze-li pfes pfijatd opatfeni zamezit nepfiznivému vlivu stfetu z4jml na zajmy zakaznika, sdéli
Spolecnost pied poskytnutim investi¢ni sluzby zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stietu
zajmu, které zakaznikovi umozni vzit fadné v uvahu stiet zajmi.

Podrobngjsi informace tykajici se zjist'ovani a fizeni stfetu zajmi poskytne Spolecnost zakaznikovi
na pozadani.

Spole¢nost si pii poskytovani sluzeb nezavislého poradenstvi nesmi ponechat zadné uplaty ani jiné
penézité nebo nepenézité vyhody (déale jen ,,pobidka‘) poskytnuté od tetich stran. Pokud Spole¢nost
takovou pobidku pfijme, pfevede ji bez zbyte¢ného odkladu na zakaznika, a to v plném rozsahu.

Spolecnost si miize ponechat pouze takovou pobidku, byla-li Spolecnosti tfeti stranou vyplacena
v souvislosti s investicnim nastrojem, ktery neni v poradenském mandatu Spole¢nosti a ke kterému
Spolecnost zakaznikovi neposkytla nezavislé investiéni poradenstvi, a takovy obchod zakaznikovi na
jeho pokyn pouze zprostiedkovala, a tedy poskytla investi¢ni sluzbu podle § 4 odst. 2 pism. a) Zakona.
Vyse této pobidky se odviji od individualniho smluvniho nastaveni mezi Spolecnosti a tviircem ¢i
distributorem takového investicniho nastroje a typicky bude pifedstavovat jednordzovou platbu
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vyjadfenou jako urcité procento ze vstupniho poplatku, popt. opakujici se platbu vyjadienou jako
urcité procento z prubézného poplatku za spravu. O vysi takové pobidky bude Spole¢nost zakaznika
v dostate€ném casovém piedstihu informovat. Spole¢nost nicméné v takovém pitipadé usiluje o
dohodu s tviircem investicniho nastroje, aby, paklize je to technicky mozné, Spole¢nosti pobidku
nevyplacel.

Pobidkou nenituplata nebo jina penézitd nebo nepenézita vyhoda piijata od zékaznika nebo od osoby
jednajici na jeho ucet nebo poskytnuta zakaznikovi nebo osobé jednajici na jeho ucet. Veskeré pfijmy
v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb plynou Spole¢nosti pouze od jejich zakaznikd.

Pfi poskytovani investi¢nich sluzeb Spolecnost nesmi poskytnout takovou pobidku, ktera mtze vést
k poruseni jeji povinnosti jednat kvalifikovan¢, ¢estné a spravedlivé a v nejlepSim zajmu zakazniki
nebopovinnosti fidit stiety zajmu pii vykonu ¢innosti obchodnika s cennymi papiry. Pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb miize Spole¢nost poskytnout pobidku, ktera a) ma ptispét ke zlepsSeni kvality
poskytované sluzby a neni v rozporu s povinnosti Spolecnosti uvedenou v piedchozi véte, nebo b)
umoznuje poskytovaniinvesti¢nich sluzeb nebo je pro tento ticet nutnd a jeji povaha neniv rozporu s
povinnosti Spole¢nosti uvedenou v pfedchozi vete.

v

Podrobnéjsi informace o pobidkach poskytne Spole¢nost zakaznikim na pozadani.

VIII. Vyrizovani reklamaci a stiznosti

Zakaznik je opravnén podat Spole¢nosti reklamaci, kterou se rozumi uplatnéni prav zakaznika z
odpovédnosti Spole¢nosti za vady investi¢ni sluzby poskytnuté zakaznikovi, nebo stiznost, kterou se
rozumi jakykoliv podnét zakaznika Spolecnosti, jiny nez reklamace, jehoz pfedmétem jsou vytky
zakaznika ke kvalité sluZzeb, chovani pracovnikl a dal§im aspektiim €innosti Spolecnosti.

Reklamaci nebo stiznost mlize zdkaznik uplatnit osobné nebo v zastoupeni. Opravnéni zastupce jednat
pii uplatnéni reklamace nebo stiznosti za zakaznika musi byt Spole€nosti dolozeno pisemnou plnou
moci s ovéfenym podpisem zakaznika. Reklamaci nebo stiznost zdkaznik podava pisemné formou
emailové zpravy zaslané na adresu urcenou pro piijem reklamaci a stiznosti: reklamace@fichtner.cz,
reklamace@efrank.cz.

Z reklamace musi byt zfejmé udaje o zdkaznikovi a jeho pfip. zastupci, ¢eho (jaké sluzby, smlouvy
¢i pokynu) se reklamace tyka, jaké vady jsou vytykany a jaka prava z odpovédnosti za vady jsou
zdkaznikem uplatiiovana. Udaji o zakaznikovi, resp. jeho zastupci, se rozumi jméno a pfijmeninebo
nazev (firma), datum narozeni nebo ICO, adresa bydlit& nebo sidla a kontaktnitidaje (kontaktni
adresa, lisi-li se od adresy bydlisté / sidla, telefon nebo e-mailova adresa). K reklamaci je zakaznik
povinen pfipojit potiebné dokumenty, které dokladaji obsah v reklamaci uvadénych skutecnosti,
pokud je mé zdkaznik k dispozici. NaleZitosti reklamace plati pro obsah stiznosti obdobné,
nevylucuje-li to povaha véci.

Pfi vyfizovani reklamace nebo stiznosti Spole¢nost postupuje v souladu s pravnimi ptedpisy a témito
informacemi. Spole¢nost o reklamaci rozhodne do 30 dnil od jejiho uplatnéni, nedohodne-li se se
zékaznikem v odivodnénych piipadech na lhat€ del§i. O zplsobu vyfizeni reklamace ¢i stiznosti
vyrozumi Spolec¢nost zakaznika pisemn¢ emailem zaslanym na adresu, ze které byla reklamace ptijata.

Zakaznik je opravnén se obratit se svou stiznostina CNB. Ma rovnéz moznost domahat se svych prav
soudni cestou. Zakaznik, ktery je spottebitelem, je opravnén se v ptipade sporu se Spole¢nosti obratit
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také na subjekt mimosoudniho feSeni sporti, kterym je finanéni arbitr (www.finarbitr.cz).

Spolecnost je malym a nepropojenym obchodnikem s cennymi papiry ve smyslu § 2 odst. 3 pism. u)
Zakona, a proto neni dle § 12ae odst. 2 Zakona ucastnikem zaru¢niho systému zabezpecovaného
Garan¢nim fondem obchodnikl s cennymi papiry. Spole¢nost je ve smyslu § 12ae odst. 1 Zakona
pojisténa pro piipad povinnosti nahradit zédkaznikovi Skodu zplsobenou porusenim nékteré z
povinnosti malého a nepropojeného obchodnika s cennymi papiry dle Zakona.

IX. Kategorizace zakazniki

Za ucelem zajisténi odpovidajici urovné ochrany pfi poskytovani investi¢nich sluzeb Spole¢nost v
souladu se Zakonem a Natizenim tadi své zakazniky do jedné z téchto kategorii zakaznikt:

a) neprofesionalni zakaznik,

b) profesionalni zakaznik, nebo

¢) zpusobild protistrana.

Nesdéli-li Spole¢nost Klientovi pisemné jinak, je Klient zafazen do kategorie neprofesionalnich
zékaznik.

Neprofesionalnim zikaznikem se rozumi zékaznik, kterého Spolec¢nost nefadi mezi profesionalni
zékazniky nebo zplsobilé protistrany.

Za profesionalniho zakaznika se povazuje osoba uvedena v § 2a odst. 2 nebo § 2b odst. 1 Zakona.
Za zpusobilou protistranu se povazuje osoba uvedend v § 2a odst. 1 Zakona.

Pro kazdou z kategorii zékaznikdi Zékon stanovi rGznou miru plnéni povinnosti, které sméfuji k
ochrané zékaznika viic¢i riziklim vyplyvajicim z investovanina financnich trzich, napiiklad v oblasti
informovani zdkaznika nebo vyzadovani informaci od zadkaznika. Nejvyssi uroven ochrany Zakon
poskytuje neprofesionalnim zakazniktm.

Zakaznik ma za podminek upravenych Zakonem pravo pozadat Spole¢nost o zménu svého zarazeni.

Sezménou jsou spojeny zmény v ochrané zakaznika véetné rozsahu informacnich a dalSich povinnosti
Spolecnosti vici zdkaznikovi. O zméné zarazeni informuje Spole¢nost zakaznika pisemn¢.

V Praze dne [DOPLNIT] 2025
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