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INFORMACE ZAKAZNIKUM SPOLECNOSTI FICHTNER A.S.

Zakon ¢. 256/2004 Sh., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Zakon”)
uklada spolecnosti Fichtner a.s., jako obchodnikovi s cennymi papiry, poskytovat svym zakaznikim
a potencidlnim zakaznikim pred uzavienim smlouvy o poskytnuti investi¢nich sluzeb, resp. pred
poskytnutim investi¢ni sluzby informace uvedené ddle.

I. Informace o Fichtner a.s., a investi¢nich sluzbach, které poskytuje

Spolecnost Fichtner a.s., IC: 088 05 938, Karla Englise 3205/8, 150 00 Praha 5, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 25027 (dale jen ,Spole¢nost”) je
obchodnikem s cennymi papiry ve smyslu § 5 Zakona, ktery je na zakladé povoleni Ceské narodni banky se
sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen ,,ENB“) opravnén poskytovat tyto hlavni investi¢ni sluzby

- pfijimani a pfedavani pokyn( tykajicich se investi¢nich nastrojd,
- investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastrojli, a doplrikovou investi¢ni sluzbu

- investi¢ni vyzkum, vzdélavani a financni analyza nebo jiné formy obecnych doporuceni tykajicich
se obchodovani s investi¢nimi nastroji.

Spolecnost od zakaznikl pfijima pokyny a zakaznikim poskytuje investi¢ni poradenstvi zejména ve
vztahu k investi¢nim cennym papirdim, cennym papirtim kolektivniho investovani a derivatiim podle § 3
odst. 1 pism. d) Zdkona. Investi¢nimi cennymi papiry jsou ty cenné papiry, které jsou obchodovatelné na
kapitalovém trhu, zejména akcie a dluhopisy nebo obdobné cenné papiry. Spolecnost mlze dale
s ohledem na rozsah svého povoleni sluzby poskytovat investi¢ni sluzby ve vztahu k nastrojim penézniho
trhu.

Spolecnost pokyny zakaznikl neprovadi a predava je jinym obchodniklim s cennymi papiry, popf. jinym
osobam (napf. investiénim spole¢nostem), se kterymi Spolecnost spolupracuje a které na zakladé
vlastniho smluvniho vztahu se zakaznikem, jehoZ uzavieni Spolecnost zakaznikovi zprostiedkuje,
predané pokyny na Ucet zdkaznik( provadéji (dale jen ,, provadéjici obchodnik”). Provadéjici obchodniky
Spolecnost vybird tak, aby pro své zdkazniky dosdhla nejlepsiho moziného vysledku
z hlediska ceny, naklad(, rychlosti, pravdépodobnosti provedeni a vypofadani, objemu a povahy pokynu.
Jde-li o pokyn neprofesiondlniho zdkaznika, uréi se nejlepsi moziny vysledek pro zdkaznika
z hlediska celkového plnéni, jez se skldada z ceny investicniho nastroje a nakladl spojenych
s provedenim pokynu. Mezi naklady spojené s provedenim pokynu patfi vesSkeré vylohy vzniklé
zakaznikovi, které primo souviseji s provedenim pokynu, véetné poplatk( pro prevodni mista, poplatk(
za clearing a vyporadani a pripadné dalsi poplatky hrazené tretim osobam zudéastnénym na provedeni
pokynu. Seznam provadéjicich obchodnikd vybranych uvedenym postupem, se kterymi spolupracuje,
Spolecnost uverejriuje na svych internetovych strankach. Urceni provdadéjiciho obchodnika, s nimz
zakaznik uzavre vlastni smluvni vztah, je na vyluéném rozhodnuti zakaznika. Spole¢nost pravidelné
sleduje kvalitu provadéni pokynu ze strany provadéjicich obchodnikd a zajistuje napravu pripadnych
nedostatkd. Spolecnost kazdorocné shrnuje a na svych internetovych strankach zverejiiuje pro kazdy
druh investicniho nastroje pét (nebo méné, vyuzivala-li jich méné) nejlepsSich provadéjicich
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obchodnikli, pokud jde o objemy obchodovani, jimz predavala k provedeni pokyny zakazniki
v pfedchozim roce, a informaci o dosazené kvalité provedeni.

Investi¢ni poradenstvi Spolecnost poskytuje bud’ jednorazové, kdy Klient absolvuje investi¢ni kurz
InvestGuru nebo Spolecnost vytvofi investicni plan. Sluzba InvestGuru spocivd v absolvovani
komplexniho vzdélavaciho kurzu, jehoZ vystupem je (stejné jako u sluzby vytvoreni investi¢niho planu)
individualné pripraveny seznam investic¢nich nastroji vhodnych pro klienta s ohledem na jeho odborné
znalosti a zkusenosti v oblasti investic, finanéni zazemi, investicni cile, toleranci k riziku, schopnost nést
ztrdty a z vyvoje na kapitdlovych trzich (ddle jen ,investicni plan“), nebo pribéiné, kdy klientovi
poskytuje investicni poradenstvi pribéziné, pricemz vychazi z aktualizaci investicniho planu podle
ménicich se odbornych znalosti a zkusenosti klienta v oblasti investic, zmén klientova finan¢niho zazemi
a investi¢nich cil(, zejména jeho toleranci k riziku a schopnosti nést ztraty, a z vyvoje na kapitalovych
trzich.

Spolecnost nepfijimd ani nedrZzi a nema ve své moci penézni prostfedky nebo investi¢ni nastroje
zakaznikd.

PFi poskytovani investi¢nich sluzeb Spoleénost podléha dohledu CNB.
Il. Komunikace se Spole¢nosti

Kontaktni idaje Spolec¢nosti jsou nasleduijici:

adresa: Fichtner a.s., Karla Englise 3208/5, 150 00 Praha 5
e-mail: klient@efrank.cz, klient@fichtner.cz
internetové stranky: www.efrank.cz, www.fichtner.cz

Spolecnost zastupuji ¢lenové jejiho predstavenstva, zaméstnanci nebo vazani zastupci Spolecnosti.
Seznam vazanych zastupcl Spolecnosti je uveden zde.

Komunikace mezi zakaznikem a Spolecnosti véetné predavani pokynid probiha zejména prostrednictvim
specialniho webového rozhrani pfistupného z internetovych stranek Spolec¢nosti (dale jen ,digitalni
platforma“) nebo e-mailu, pfipadné také pomoci telefonické a elektronické komunikace. Veskeré
informace Spolecnost poskytuje zdkaznikovi na zadkladé jeho predchoziho souhlasu udéleného ve
smlouvé v elektronické podobé ve formdatu PDF, ktery umoznuje zdkaznikovi uchovani informaci a jejich
naslednou reprodukci v nezménéné podobé.

Komunikace se Spolec¢nosti a poskytovani informaci zdkaznikovi probihd v ceském jazyce a jde-li
o informace (dokumenty), které nejsou dostupné v ceském jazyce, a souhlasil-li s tim zakaznik, v jazyce
anglickém.

Spolecnost poskytuje zakaznikim informace o poskytovanych investi¢nich sluzbach v rozsahu, ¢etnosti
a terminech upravenych Zdkonem a nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565 ze dne
25. dubna 2016, kterym se doplfiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde
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o organizaéni pozadavky a provozni podminky investi¢nich podnikd a o vymezeni pojmU pro uUcely
zminéné smérnice (dale jen , Nafizeni”). Tyto informace Spolecnost poskytuje mimo jiné prostrednictvim
tohoto dokumentu.

lll. Investicni nastroje, investicni strategie a mozna rizika

Spolecnost poskytuje investicni sluzby zejména ve vztahu k témto investi¢nim nastrojlim:

i)  investicni cenné papiry, kterymi se rozumi cenné papiry obchodovatelné na kapitdlovém trhu,
zejména akcie, dluhopisy nebo obdobné cenné papiry,

ii) cenné papiry kolektivniho investovani, kterymi se rozumi cenné papiry vydavané investi¢nimi
fondy, a

iii) opce, futures, swapy, forwardy a jiné nastroje, jejichZz hodnota se vztahuje ke kurzu nebo hodnoté
cennych papir, ménovym kurzdim, drokové mite nebo Urokovému vynosu, povolenkam na emise
sklenikovych plyn(, jakoz i jinym derivatdm, financnim indextm ¢i finanénim kvantitativné
vyjadienym ukazatelim, a ze kterych vyplyvad pravo na vyporadani v penézich nebo pravo na
dodani véci, k niz se jejich hodnota vztahuje (dale jen jako ,derivaty”).

Spolec¢nost mize dale s ohledem na rozsah svého povoleni poskytovat investicni sluzby ve vztahu

k témto investicnim nastrojim:

1) nastroje penéiniho trhu, kterymi se rozumi ndstroje, se kterymi se obvykle obchoduje na
penéznim trhu, zejména pokladnic¢ni poukazky, vkladni listy a komeréni papiry,

Pfed rozhodnutim investovat do investi¢nich nastrojii by investofi méli vénovat pozornost rizikovym
faktorlim, které jsou uvedeny nize, pficemz je tfeba zvazit zejména tato rizika:

Hodnota investicnich nastroji a vynosy z nich plynouci mohou v case klesat i stoupat. Minulé vynosy
nejsou zarukou vynosti budoucich. Neni vylouceno, Ze investor neziska zpét celou investovanou ¢astku.
Investici by proto mély realizovat pouze ty osoby, které jsou schopny pripadnou ztratu finan¢né unést,
a to po uvazeni vSech rizik spojenych s investici.

InvestiCni strategie jsou blize popsany v Metodice prace s klientem, ktera je k dispozici na webovych
strankach Spolecnosti.
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Rizika spojenad s investovanim do cennych papirt a do cennych papirt kolektivniho investovani

Ve Fichtner a.s. nechapeme rizika spojend s investovanim pouze na urovni jednotlivych produkt(.
Investovani je komplexni ¢innosti a proto je tfeba komplexné ptistupovat i k riziku — jedné z proménnych
Vaseho investi¢niho rozhodovani.
Proto jsme si vytvofili standardizovany postup, jak spolecné s klienty riziko fidime. Jedna se o nekonecny
kolobéh nasledujicich ¢asti nasi spolecné prace:

1. Tvorba investi¢niho planu

2. Kontrola emoci
3. Urceni alokace
4. DodrZovani diverzifikace
5. Vybér produktd
Plan

S prvnim druhem rizika se klient miZe potkat jesté dfive, neZ zacne investovat. Jedna se o riziko absence
investicniho cile. Jinymi slovy feceno klient nevi, proc investuje, jaké jsou jeho investi¢ni cile.

Takové portfolio je pak ndahodnym sloZzenim financnich a investicnich produktl bez dlrazu na
dlouhodobou koncepci.

Tomuto druhu rizika se vyhybame vytvorenim investi¢niho planu, v ném?Z si stanovime jasné investi¢ni
cile — co klient potfebuje, kdy a kolik to bude stat. Spravny investic¢ni plan pak eliminuje riziko Spatné

definovaného investi¢niho horizontu a odpovida na otazku, jak bychom méli rozlozit nase finan¢ni
prostiedky mezi tfidy aktiv, abychom vymezenych cili a met dosahli.

Vsechny nasledujici kroky — kontrola emoci, spravna alokace, diiraz na diverzifikaci i metodicky vybér
produktl provadime z toho ddvodu, abychom se vyhnuli riziku nenaplnéni investi¢niho planu.

Emoce

Prvnim predpokladem pro vyhnuti se riziku nenaplnéniinvesti¢niho planu je kontrola emoci. To, Ze jsme si
peclivé vytvofili investicni plan, jeSté nutné neznamena, Ze se jim zvladneme v redlnych situacich fidit.
Riziko emotivniho rozhodnuti nas mlze dohnat kdykoliv. A plan je stéle jen souborem informaci na
papire, které muUZeme v dulezitych a vypjatych momentech obejit, takZe se ke stanovenym cilim
nedopracujeme. Proto je dllezité, abychom byli disciplinovani a odhodlani se planu drzet, dokud to bude
mozné.

Vétsina investoru déla 2 zasadni chyby:

1. Podstupuiji riziko, kdy délaji néco, éemu nerozumi. Investovani neni atomova véda, ale je tfeba znat
par zasad a zakladnich souvislosti ze svéta investic, které pfimo ovliviiuji Vase investice. Je to cesta jak
rozumét tomu, co s Vasimi penézi déje a vyhnout se tak emotivnim rozhodnutim. Pravé proto je
zakladni vzdélani a pravidelny informacni servis zakladnim stavebnim kamenem spoluprace mezi
klientem a spolecnosti Fichtner a.s. Pokud se nékdy dostanete do situace, kdy nasim navrhim
nerozumite, nevahejte se nas zeptat!

2. Investice nakupuji v okamziku, kdy jsou tyto investice nejvice populdrni. A naopak se nezkuseni
investofi investic zbavuji (prodavaji), kdyZ jsou ceny nizké nebo je na trhu vyssi kolisavost a dand
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WEALTH MANAGERS

investice se muUZe docasné stat nepopuldrni. Jsou tak ovlivnéni rizikem Spatného nacasovani
obchodu.

Typické chovani mnoha nezkusenych investor( je popsano na tomto grafu:

Dlouhodoba vykonnost portfolia je vice nez trhy ovlivhéna tim,
co investori provadi se svym portfoliem.

Historicka vykonnost a

Historicka vykonnost a jeji absolutni hodnota je
jeji absolutni hodnota je atraktivnilll
atraktivnil!l

,No, nekup to. Zkusim to jeité jednou.”

,Musim to . LiE e f,Mozna, ze
koupit, vynasi »To nic, ono se to ”k L jsem mél chvili
tol” drig skoro na svym. i, Sl

: zase zvedne. pockat, ale je

to jejich vina.”

»No, u se Ono to stoup3
to zveda.” 10 je zas Bn:,otooz:soupa. Dobry. i
’ » Sy L o ,Dobry, ja
R GG néjaka kred.” -~ B
s prij stoupal védél, ze to

o viechno."

o
LRoztrhnu je zase sleti.

jako hada.”

,Nic, to nemam
zapotfebi, prodam to,

a

jinak prijdu o vSechno.

LV Zivoté se k tém jejich
,Prisel jsem v Zivoté o vic. fondim nepfiblizim.”
Ulevilo se mi.”

Historicka vykonnost a
jeji absolutni hodnota je
neatraktivnilll
Zdroj: Pioneer Investments

Abychom se nevhodnému investicnimu chovani vyhnuli, mdme jasnou metodiku, jak provadime nakupy
investic. Neumime odhadovat pohyby trhu a proto vétsi ndkupy provadime na nékolik ¢asti v ¢ase. Vime, co
délat, kdyz jsou ceny nizké nebo naopak vysoké. Tématu se vénujeme také na webinafrich.

Alokace

DalSim druhem rizika je riziko Spatné alokace. Strategickd alokace znamend rozdéleni Vaseho
investi¢niho majetku mezi zakladni rlizné tfidy aktiv. Pokud jiZ zvladnete kontrolovat své emoce, alokace
predstavuje podstatnou ¢ast Vaseho investi¢niho Uspéchu. Primarnim vstupem pro tvorbu spravné
alokace je v nasem pfripadé kvalitné zpracovany plan, protoze alokace je tvorena tak, aby byly splnény
investi¢ni cile. Taktickou alokaci potom reagujeme na aktualni situaci na trhu, kdy se jedna
o upravy jednotlivych vah portfolia nejcastéji na zakladé ocenéni daného trhu.

Duslednym dodrzovanim z planu vychazejici alokace se nasledné vyhybame také riziku preskakovani
mezi tfidami aktiv. To se déje diky emocionalnim reakcim na rGzné medialni i jiné podnéty, diky kterym
investofi méni zbrkle a bezdlvodné alokaci v priibéhu investi¢niho horizontu.
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Dalsim rizikem je inflace neboli ztrata hodnoty penéz v ¢ase. V dnesni dobé nizké inflace na tohoto
,tichého zabijaka“ penéz nikdo moc nemysli. Jako financni profesionalové ale vime, Ze mnohem vice nez
vykyvll cen akcii je potfeba bat se pravé inflace. Vidyt pokud by se inflace jenom vratila na své
dlouhodobé primeéry ve vysi 3 % rocné, tak byste namisto 500 000 K¢ roc¢nich vydaji mohli za 20 let
potiebovat na stejnou Zivotni Uroven jiz 900 000 K¢ rocné.

Abychom se vysSe uvedenym rizikim vyhnuli, pecujeme o vase penize pomoci zdkladnich pravidel
investicni strategie Wealth Protection. Strategie Wealth Protection vyhovuje investorlm, pro které je
dalezitd ochrana (vy)budovaného majetku pred ztratou jeho hodnoty a dlouhodoby trvale udrzitelny
nadinflacni vynos. Naopak méné vyhovuje investorlim, ktefi hledaji nejvyssi dosaZitelny vynos i za cenu
rizika ztraty vyznamné casti vstupni hodnoty investice.

Investicni strategii Wealth Protection charakterizuji ndsledujici klicové principy:
1. Dlouhodobd ochrana redlné hodnoty aktiv pfed poklesem zplsobenym inflaci a/nebo poklesem
vlastni hodnoty aktiv
2. Preference investi¢nich FeSeni zajistujicich dlouhodobou stabilitu vynosu a hodnoty aktiv pred
feSenim s nejvysSim vynosem a vysokou volatalitou (tomuto bodu se déle budeme vénovat
v kapitole Diverzifikace)

DuleZitym poznatkem strategie Wealth Protection je také to, Ze se snaZime k investi¢nim cildm dojit
nejbezpecnéjsi moznou cestou.

Diverzifikace

KdyZ uz mame uréenou strategii dosazeni investicnich cil(i a tim padem vime, do jakych tfid aktiv budeme
penize posilat, je na Case vybrat takova feSeni, abychom se vyhnuli tém rizikim, kterym je moZnost se
pomoci diverzifikace (vybéru rliznorodych feseni) vyhnout. Jinak feceno, ani v rdmci dané tfidy aktiv
nesazime vse na jednu kartu.

Diverzifikujeme dle rlznych kritérii a tim padem snizujeme pfislusna rizika:

1. Dle regiond — rozdéleni mezi jednotlivé regiony tak, abychom se vyhnuli regiondlnimu
i politickému riziku. Nesdzime na jednu oblast, na vyvoj urcitého trhu. | diky principlm strategie
Wealth Protection investujeme do nejvétsich a nejvyspélejsich trhd svéta a vyhybame se malym
a nestabilnim trh{m.

2. Dle sektord - rozdéleni mezi jednotlivé regiony tak, abychom se vyhnuli sektorovému riziku. Stejné
jako u regionalniho rizika se nesnazime predpovidat vyvoj jednotlivych sektord ekonomiky
a investujeme napfic celym trhem.

3. Dle mén — investice mohou byt ¢asto nakupovany v rliznych ménach a tim padem zde hrozi ménové
riziko. NesnaZime se pfedpovidat pohyby a mén a proto nesdzime na jednu urcitou ménu. Vidy
se snazime investice rozkladat mezi hlavni svétové mény a referenéni ménu investora.

4. Dle likvidity — riziko omezené likvidity spoliva v omezené moZnosti pfeménit danou investici
na hotovost.

5. Dle splatnosti — tyka se primarné dluhopisovych investic, kdy vybirame dluhopisy s rtznou délkou
splatnosti. Vétsinou urceno aktualni taktickou alokaci dle trznich ukazateld.

6. Dle bonity — dle tohoto kritéria diverzifikujeme z toho dlvodu, abychom snizili riziko dostani svym
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zavazkim (spolecnost bude schopna plnit to, k ¢emu se zavazala) a riziko pravni.

U dluhopist mluvime o situaci, kdy dluznik nebude moci zcela nebo z¢asti dostat svym zavazkim
z dluhopisu, napriklad z dGvodu platebni neschopnosti. Voditkem pro posouzeni bonity dluznika mize
byt takzvany rating (posouzeni bonity dluznika nezavislou ratingovou agenturou. Rating ,,AAA” nebo
»Aaa” znamena nejlepsi bonitu; ¢im horsi je rating, (napf. rating B nebo C), tim vyssi je riziko bonity
a tim vyssi bude pravdépodobné i Uroceni cenného papiru, které je vyvdieno zvySenym rizikem ztraty
dluznika. Ratingovy stuper BBB nebo lepsi se oznacuji jako "Investi¢ni stupen" (Investment grade).

7. Dle spravce — snaZime se také diverzifikovat mezi rlizné spravce a to z divodu sniZeni rizika selhani
spravce. K selhdni spravce muZe dojit bud krachem z dlvodu Spatné financni situace nebo
i z politickych davodu. Proto vybirdme spravce pUsobici na vyspélych trzich s dostatecnou financni
silou, jak je pospano nize.

8. Dle produktt — abychom zmirnili riziko ztraty investovanych prostfedkt, dbame také na diverzifikace
dle produktd, primarné v navaznosti na metodiku vybéru daného produktu.

Produkty

Fondy kolektivniho investovani a tzv. ETF (,,Exchange traded funds)

Podilové fondy jsou nastroje kolektivniho investovani. Funguji na principu vydavani podilového listu,
ktery predstavuje vlastnictvi urcitého podilu majetku fondu. Majetek podilnika a majetek spravce je
prisné oddélen, coz eliminuje riziko ,,vytunelovani.

Zakladni rozdéleni fondlG provadime dle typu aktiva, do kterého fond investuje. Jednd se o fond
penézniho trhu, dluhopisové, akciové a alternativni fondy (nemovitosti, komodity a jina investi¢ni aktiva).
Pokud je fond smichan z rliznych druh( aktiv, jedna se o fond smiSeny. Pokud fond investuje do jinych
fondd, jedna se o tzv. fond fonda.

Exchange Traded Funds (ETF) neboli burzovné obchodovatelné fondy funguji na podobném principu jako
vySe uvedené podilové fondy s tim rozdilem, Ze jejich podily jsou ve formé akcii obchodovany na burze.
ETF maji také podkladova aktiva - zpravidla tvori kos cennych papirl (napf. akciovy kos). Zpravidla jsou
pasivné fizené (indexové) a proto podkladova aktiva reflektuji skladbu urcitého indexu, napf. MSCI
World, Dow Jones Si S&P 500.

Vynos

Vynos fondu je uréen vyvojem ceny aktiv, které ma ve svém portfoliu. Fond ma ndsledné dvé zakladni
moznosti, jak s vynosem naloZit. Pokud se jednd o akumulac¢ni druh fondu, tak jsou vSechny vynosy
podkladovych aktiv reinvestovany zpét do portfolia fondu. Pokud se jednd o distribucni druh fondu, pak
jsou vynosy vyplaceny podilnikiim na zakladé vyhlasené dividendy.

Aktudlni cena podilového listu ¢i akcie ETF je pak urcena ocenénim jednotlivych aktiv fondu vidy
k danému datu (ocenéni denni, tydenni, mési¢ni atd.). A za tuto aktualni hodnotu podilového listu je
mozno podily ve fondu nakupovat nebo prodavat. Pokud se aktiviim ve fondu nedati a jejich cena klesa,je
zde riziko ztraty investovanych prostiedkid. Toto riziko se da sniZzovat na strané klienta i na strané
poradce.
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Na strané poradce Fichtner a.s. je riziko ztraty investovanych prostiedkl sniZovano dodrZovanim
metodiky pro vybér fond( a ETF. Prvnim sitem pro sniZeni tohoto rizika je jiz v kroku diverzifikace, kdy
vyloucime pro nas neadekvatni druhové, regiondlné a sektorové zamérené fondy. Nasledné hodnotime
mj. tato kritéria:

1. Velikost spravce - Doporucujeme co nejvétsi spravce fondl, protoZe nas zajima, kdo se stara o vas
majetek a zmensime tak riziko selhani spravce. Ukazuje to, jaké ma zkusSenosti se spravou majetku
a jak dulezity byznys je sprava majetku pro jeho podnikani.

2. Velikost fondu - U daného spravce vam doporucujeme velké fondy pro spravce samotného, bude jim
vénovat vétsi pozornost. Velké fondy mohou dosahovat Uspor z rozsahu a diky svému objemu mohou
mit nizsi naklady. Velké fondy znamenaji pro svého spravce velky zdroj pfijmi, proto jim vénuje
patficnou péci. Timto kritériem snizujeme riziko slouceni, uzavreni a selhani fondu.

3. Doba plsobeni portfolio manaZera — U aktivné fizenych fond( uprednostiiujeme ty fondy, které maji
stabilniho manazZera. Pokud se totiZ vystfida manager fondu, nemuiZeme pouZzit pro hodnoceni fondu
jeho minulé vynosy. Timto krokem sniZzujeme riziko zmény a nekonzistence investicni strategie.

4. Nakladovost — Riziko nadmérnych naklada je pro nas dilezité z toho dlvodu, Ze pfimo ovliviiuje
dlouhodobou vykonnost fondu. Snazime se tedy vyhybat zbyte¢né drahym fondim.

Na strané klienta pak riziko ztraty investovanych prostfedk( sniZujeme kontrolovanim emoci, protoze
pokud jsou dodrzeny vySe uvedené zdsady planovani, alokace a diverzifikace, pak pravé emoce jsou

vevs

nejcastéjsim dlvodem ztraty investovanych prostredkd.

Darnové dopady

Danéni vynosu je spiSe neZ rizikem faktem, ktery k investovani patfi. Vynos ovliviiuje nejvice dan
z kapitalovych vynosl, které je mozné se vyhnout pfi splnéni tzv. casového testu (predepsana délka drzby
cenného papiru dle platné legislativy). Vezméte na védomi, Ze vyplaty vynost a obdobné platby ze
zahrani¢nich investi¢nich fondd mohou podléhat odliSnym dariovym predpisiim. Spolec¢nost dale
upozornuje, ze neposkytuje dafiové poradenstvi.

Dluhopisy

Dluhopisy (vynosové cenné papiry) jsou cenné papiry, u nichz se emitent (dluznik) zavazuje vUci
vlastnikovi cenného papiru (véfiteli, kupujicimu), Ze pfislusnou ¢astku ziskaného kapitalu vyplati nazpét
v souladu s podminkami dluhopisu s dohodnutym drokem.

Vynos
Vynos z investice do dluhopisl se sklada ze dvou hlavnich ¢asti:

1. Vyplaty uroku — jedna se o smluvné dohodnutou podminku o pevném i variabilnim tGroku
2. Ziskd/ztrdt z kurzu (ceny) dluhopisi — jednd se o aktudlni trini cenu, ktera je uréena nabidkou

a poptavkou daného dluhopisu na trhu. Kurz je velmi ¢asto ovlivnén psychologii investorli, vnimanim
a interpretaci vysledk( spolec¢nosti, zménou bonity dluznika a redlnymi hospodarskymi vysledky
i ekonomickym prostfedim. Spatna kontrola emoci a pochopeni vy$e uvedenych souvislosti pak
zvysSuje riziko kurzovych ztrat. Pokud je dluhopis drZen az do konecného data splatnosti, obdrzite
pfi kone€né splatnosti vynos dle podminek dluhopisu. V této souvislosti vénujte pozornost riziku
moiného predcasného splaceni dluhopisu ze strany emitenta, pokud to podminky dluhopisu
pripoustéji.
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Pfi prodeji dluhopisu pred konec¢nym datem splatnosti obdrZite trzni hodnotu (kurz). Ten se fidi podle
nabidky a poptavky, které mimo jiné zavisi na aktudlni drokové hladiné. Napfiklad u pevné urocenych
dluhopistl dojde k poklesu kurzu, pokud vzrostou uUroky pro obdobné Ih(ty splatnosti,
a naopak dluhopis nabude na hodnoté, pokud Uroky pro obdobné Ihity splatnosti poklesnou.

Mira zmény kurzu dluhopisu v reakci na zménu Urokové hladiny je popsdna ukazatelem ,durace”
(Duration). Durace zavisi na dobé zbyvajici do kone¢ného data splatnosti dluhopisu. Cim je durace vyssi, tim
silnéji se projevi zmény obecné urokové Urovné na kurz, a to jak v kladném, tak v zaporném smyslu.
Vynos lze proto uréit doprfedu pouze za predpokladu, Ze investor bude dluhopis driet az do konec¢né
splatnosti. Pfi  pohyblivém droceni dluhopisu neni moiné predem vynos uvést. Jako
srovnavaci/referenéni hodnota pro vynos se pouziva ukazatel vynos do doby splatnosti (YTM), ktery se
vypoclitava podle mezindrodné obvyklych pravidel. Pokud dluhopis nabizi oproti jinym dluhopisim
se srovnatelnou Ihltou podstatné vyssi vynosnost, musi to mit zvlastni dlvody, napfiklad zvysené riziko
bonity.

Pfi prodeji pred kone¢nym datem splatnosti je nejista dosazitelna prodejni cena, vynos proto muze byt
vys$si nebo nizsi nez plivodné vypocitana vynosnost. Pfi vypoctu vynosu musi byt také zohlednény
naklady spojené s prodejem.

Akcie

Akcie (kapitalové cenné papiry) jsou cenné papiry, které predstavuji podil na emitujici spolecnosti.
Emitentem akcii jsou obchodni spolecnosti, které timto zplsobem ziskavaji kapital pro rozvoj
a financovani svého podnikdni. Akcie poskytuji jejich drziteldm zejména pravo podilet se na zisku
spole€nosti prostfednictvim dividend a dalsi prdva stanovené zdkonem a stanovami spolecnosti jako
napf. Ucast a hlasovani na valné hromadé.

Vynos
Vynos z investice do akcii se skldda ze dvou hlavnich slozek:

1. Dividenda — Dividenda predstavuje podil na zisku spolecnosti, ktery je vyplacen akcionarim
v souladu s rozhodnutim valné hromady. Vyse dividendy neni garantovana a zdvisi na financ¢ni
situaci spolecnosti, jejich vykonech a rozhodnuti o rozdéleni zisku. Nékteré spolecnosti vyplaceji
pravidelné dividendy, jiné mohou zvolit reinvestovani zisku do rozvoje spolec¢nosti.

2. Zisk nebo ztrata z rlstu ceny akcie (kurzu) — Cena akcii je uréovana trznimi faktory, jako jsou
nabidka a poptdvka, vysledky spolecnosti, makroekonomické podminky a vyhledy pro dany sektor.
Kurz akcii mdze vyrazné kolisat v zavislosti na téchto faktorech. Investofi mohou realizovat
kapitalovy zisk, pokud prodaji akcie za vyssi cenu, neZ za jakou je pofidili. Naopak, pokud cena
akcie klesne, mohou realizovat kapitalovou ztratu.

Investice do akcii nabizi moZnost podilet se na rlistu a zisku spole¢nosti, ale zaroven nese vyssi miru
rizika spojenou s volatilitou trhu a nejistotou ohledné budoucich vyplat dividend. Pfed investovanim do
akcii je dllezité peclivé zvazit financni zdravi spolecnosti, jeji potencial pro rlst, stabilitu dividendové
politiky a obecné ekonomické podminky. Akcie jsou tedy vhodné pro investory, ktefi hledaji moZnost

Vv

rastu kapitalu a podil na zisku, ale maji ochotu podstoupit vyssi riziko vykyvl hodnoty své investice.
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Rizika

Investice do akcii jsou spojeny s rizikem kolisani ceny akcii na trhu. TrZni cena akcie mzZe byt ovlivnéna
raznymi faktory, vietné ekonomickych zmeén, vysledkd spolecnosti, zmén
v podnikatelském prostfedi a vnimani spole€nosti investory. Volatilita akcii znamen3d, Ze cena akcie
mUze byt velmi proménliva, coz zvysuje riziko pro investory, ktefi se rozhodnou pro predcasny prode;j.

Pokud akcie pfindsi dividendy, tyto vyplaty nejsou zaruéeny a mohou byt snizeny nebo Ulplné
vynechdny, pokud se finanéni situace spole¢nosti zhorsi. V pfipadé, ze se spole¢nost dostane do
finan¢nich problémi nebo do insolvence, maji akcionafi nizsi prioritu pfi uspokojovani svych naroki
nez véfitelé.

Ménové derivaty

Ménové derivaty jsou investicni ndstroje Spole¢nosti doporucovany za Ucelem zajisténi proti kurzovému
riziku. M0Ze se jednat typicky o ménové forwardy nebo opce. Forward je dohoda mezi dvéma stranami
nakoupit nebo prodat aktivum v urcity ¢as v budoucnosti za uréitou cenu stanovenou v soucasnosti.
Opce ddva jedné ze stran pravo, nikoli povinnost, provést sménu za predem sjednany kurz. V obou
pfipadech je vyznamnym faktorem koupé nebo prodej v budoucnu, na rozdil od spotového kontraktu,
ktery predstavuje dohodu o koupi ¢i prodeji aktiva v soucasnosti.

Spolecnost nize uvadi rizika spojena s ménovymi derivaty, kterd jsou vSsak obecné snizena skutecnosti,

Ze Spolec¢nost vyuZzivd pouze ménové derivaty za ucelem kurzovniho zajisténi, a nikoliv za Ucelem
spekulaci.

Mimo obecnych rizik spojenych s investovanim jsou pro ménové derivaty typicka tato rizika:

Marze (margin) — u vétsiny derivatovych kontraktll je vyZadovana pocatecni zdloha k pokryti moznych
budoucich ztrat. Pokud hodnota tctu klesne pod stanovenou uUroven a zaloha nebude doplnéna, pozice
mUzZe byt uzaviena i se ztratou.

Financni paka — relativné maly pohyb ménového kurzu maze mit diky pakovému efektu vyznamny
dopad na hodnotu pozice. To mizZe vést k vysokym zisk(im, ale i k rychlym a podstatnym ztratam.

Moznost ztraty presahujici sloZenou marzi — v pfipadé nepfiznivého vyvoje trhu mize byt klient vyzvan
k dodate¢nému sloZeni prostfedkil (tzv. margin call). Pokud tak neucini, pozice bude uzaviena a klient
ponese odpovédnost za vznikly deficit.

Burzovni a mimoburzovni obchodovani — ménové derivaty obchodované na burze podléhaji rizikim
spojenym s burzovnim obchodovanim a zménami podminek ze strany burzy Ci clearingového centra.
Mimoburzovni kontrakty (OTC) jsou vystaveny kreditnimu riziku protistrany a podminky kontraktu zavisi
na konkrétni smlouvé.

Specifika opci a forwardd — u forwardu se klient zavazuje k vyporadani celé transakce, bez ohledu na
aktualni kurz. U opci klient riskuje ztratu zaplacené opcni prémie, avSsak muzZe Celit povinnosti dodat

nebo pfijmout ménu, pokud je opce uplatnéna.

Mozné zmény podminek — za urcitych okolnosti mohou byt parametry derivatu (napf. realizacni cena
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opce) upraveny burzou nebo protistranou v reakci na situaci na trhu.

Korelace a ocefiovani — hodnota derivatu se nemusi vidy vyvijet v pfesné navaznosti na kurz mény, coz
m{zZe ztizit odhad ,realné”“ hodnoty pozice.

Investicni nastroje zaméfené na oblast private equity

InvestiCni nastroje zamérené na oblast private equity jsou investicni cenné papiry a cenné papiry
kolektivniho investovani, které nejsou pfijaty k obchodovani na regulovaném trhu, a jejichz
podkladovymi aktivy (zejména v pripadé fond() jsou podily v obchodnich spole¢nostech, které nejsou
obchodovany na regulovaném trhu (tzv. soukromy kapital, resp. private equity investice)
a jsou zpravidla urceny pouze pro profesionalni zakazniky.

Tyto investi¢ni nastroje typicky nejsou obchodovany na burze a mohou byt ze své podstaty volatilnéjsi
nez napriklad ETF sledujici trini indexy. RovnéZz se ve vétsiné pripadl bude jednat
o zahranicni investi¢ni nastroje.

Spole¢nost upozoriiuje, ze se jednd o investi¢ni ndstroje vhodné pouze pro zakazniky s dostatecné
vysokymi znalostmi a zkuSenostmi, jakoz i vysokym disponibilnim kapitdlem k investovani, které

Spolecnost na jejich Zadost vyhodnoti jako profesiondlni zakazniky.

Cilovy trh investi¢niho nastroje

Investi¢ni nastroje, které Spole¢nost nabizi nebo doporucuje zdkazniklim, maji urcen cilovy trh. Cilovym
trhem je okruh zédkaznik(, ktefi maji urcité spolecné charakteristiky, jimz dany investi¢ni nastroj vyhovuje.
Cilovy trh se stanovi na zakladé 5 kategorii charakteristik zakaznika:

a) kategorie cilovych zdkaznikl (neprofesionalni, profesionalni nebo zpUlsobild protistrana),
b) znalosti a zkusenosti cilovych zakaznik,
c) financnisituace cilovych zdkaznik( se zamérenim na schopnost nést ztraty,

d) rizikovad tolerance cilovych zakazniki a sluditelnost poméru rizika a vynosd produktu
s cilovym trhem a

e) «cill a potreb cilovych zdkaznik, v¢. cill v oblasti udrzitelnosti.

Cilovym trhem mohou byt napfiklad neprofesionalni zdkaznici s malymi odbornymi znalostmi
a zkuSenostmi v oblasti investic, jejichz financni zazemi neumoziiuje nést vyznamny pokles investice, maji

s vz

dlouhodoby investi¢ni horizont a investuji jednorazové vetsi financni ¢astku.

Soucasné s nabidkou nebo doporucenim investicniho nastroje Spolecnost sdéli zakaznikovi, pro jaky
cilovy trh je investi¢ni ndstroj uréen a zda zakaznik patfi do tohoto cilového trhu. K posouzeni, zda je
investicni nastroj slucitelny s potfebami, charakteristikami a cili cilového trhu, do néhoz zakaznik patfi,
Spolecnosti vychazi zinformaci od zakaznika o jeho odbornych znalostech a zkuSenostech, jeho finanénim
zazemi a investicnich cilech ziskanych dle postuplli v Metodice prace s klientem
a z investi¢niho dotazniku.

Zakaznik mlze investovat i do investi¢niho néstroje, jehoz cilovy trh neodpovida cilovému trhu, do néhoz
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zakaznik patfi, nebo jehoZ negativni cilovy trh odpovida cilovému trhu, do néhoZ zakaznik patti. Takovou
investici mUzZe Spolecnost zakaznikovi pfi poskytovani investicniho poradenstvi také doporucit, jestlize je
na zakladé vyhodnoceni investi¢niho dotazniku a Metodiky prace s klientem pro zdkaznika vhodna.

IV. Poskytovani investi¢niho poradenstvi

Investicni poradenstvi Spolecnost poskytuje zakaznikim vyluéné jako nezavislé. Spolecnost si
v souvislosti s poskytovanim nezavislého investi¢niho poradenstvi nesmi ponechat Zadnou uplatu nebo
jinou penézitou vyhodu od tfeti osoby, s vyjimkou Uplaty ¢i penéZité vyhody od zdkaznika nebo osoby
jednajici jeho jménem, ani nesmi pfijmout nepenéZitou vyhodu s vyjimkou mensi nepenézité vyhody
spliujici podminky uvedené v ¢asti VII. téchto informaci.

Investicni poradenstvi poskytované Spolecnosti je zaloZeno na rozsadhlé analyze rlznych druhi
investi¢nich nastrojl, které zahrnuje investi¢ni cenné papiry (akcie, dluhopisy a obdobné cenné papiry),
cenné papiry kolektivniho investovani, ndstroje penézniho trhu a derivaty vydavané Sirokym spektrem
emitentl z pohledu hospodarského odvétvi, geografického zaméreni a velikosti emitenta i likvidity
a mény investice. Pfi poskytovani investicniho poradenstvi Spole¢nost akcentuje cenné papiry vydavané
nizkondkladovymi ETF s ohledem na diverzifikaci rizik na Grovni ETF, spravu ETF profesionalnimi spravci,

cvvs

relativné nizsi ndklady i likviditu investic do ETF obchodovanych na regulovanych trzich.

Spektrum investi¢nich nastrojl, které Spolecnost za Ucelem poskytovani investiéniho poradenstvi
analyticky pokryva, Spolecnost zpfistupriuje zakaznikiim v digitalni platformé nebo pisemnou formou.
Analyza nezahrnuje investi¢ni nastroje vydané nebo vytvorfené osobami s Uzkym propojenim nebo

s Uzkymi pravnimi ¢i ekonomickymi vztahy se Spole¢nosti, Zadné takové investi¢ni nastroje Spolecnost
zakaznikdim v rdmci investi¢niho poradenstvi nenabizi.

Pfi poskytovani investi¢niho poradenstvi Spole€nost poskytuje zdkaznikovi v digitalni platformé nebo
pisemnou formou prohlaseni o vhodnosti/investi¢ni plan, které obsahuje souhrn poskytnutého
poradenstvi a prohlaseni o tom, jak poskytnuté investi¢ni poradenstvi vyhovuje preferencim, cilim
a dalsSim charakteristikdm zakaznika, ktery je neprofesionalnim zakaznikem, a zda bude
u doporucenych investi¢nich nastroji potfebné, aby neprofesionalni zakaznik pozadoval ¢i se Spole¢nosti
sjednalpravidelny pfezkum vhodnosti.

Zavaze-li se k tomu Spolecnost ve smlouvé se zakaznikem nebo pozdda-li ji o to zdkaznik, Spole¢nost za
Uplatu provadi také pravidelny prezkum vhodnosti doporucenych investi¢nich nastroji pro zakaznika.
Pfezkum provadi alespon jednou rocné, nedohodla-li se se zakaznikem na jiné ¢etnosti nebo pokud
nedoslo k zasadni zménam vstupnich informaci na strané zakaznika. Pfezkum se provede na zdakladé
aktualizace informaci od zédkaznika o jeho odbornych znalostech a zkuSenostech v oblasti investic, jeho
finanénim zdzemi a investicnich cilech (formou nového vyplnéni investi¢niho dotazniku) a vyhodnoceni
téchto informaci. Po provedeni pravidelného ptrezkumu Spolec¢nost poskytne zdkaznikovi v digitdlni
platformé nebo pisemnou formou aktualizovanou zprdvu o vhodnosti.

V. Obsah smlouvy a smluvnich podminek

Smlouva, na jejimZ zakladé budou poskytovany zdkaznikovi investi¢ni sluzby, spolu s obchodnimi
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podminkami vymezuje Uplny obsah smluvniho vztahu mezi Spolec¢nosti a zakaznikem a jejich prava
a povinnosti.

Smlouvu Spole¢nost uzavird se zakaznikem distancné nebo osobné. V digitalni platformé je zdkaznikovi
zptistupnén smluvni  formuldf nebo ndvrh smlouvy podepsany za Spolecnost spolu
s obchodnimi podminkami. Zakaznik se tak muZe seznamit s Uplnym obsahem navrhu smlouvy
a obchodnich podminek a je ponechano na jeho rozhodnuti, zda smlouvu uzavre. Rozhodne-li se smlouvu
uzavfrit, zakaznik vyplni smluvni formular a elektronicky jej potvrdi Spole¢nosti nebo smlouvu podepise
a do digitdlni platformy nahraje podepsany scan smlouvy. Uzavieni smlouvy Spolecnost nasledné
zakaznikovi potvrdi e-mailem nebo prostfednictvi digitalni platformy.

VI. Informace o nakladech

Za poskytnuti investicniho poradenstvi plati zdkaznik Spolecnosti odménu uvedenou v ceniku, ktery
Spolecnost poskytne zakaznikovi pred uzavienim smlouvy spolu s ndvrhem smluvnich podminek. Cenik je
rovnéZz uverejnén na internetovych strankdch Spolecnosti. Odmeéna za poskytnuti investi¢niho
poradenstvi je stanovena jako jednordzova, je-li poskytnuto jednorazové poradenstvi ve formé zalozeni
Ucétu — priprava a konzultace investi¢niho planu, anebo pravideln3, je-li poskytovano pribézné investi¢ni
poradenstvi a pfijimani a predavani pokyn(. Jednordzovda odména je stanovena pevnou castkou
uvedenou v ceniku. Pravidelnd odména se stanovi sazbou uvedenou v ceniku ze zakladu, kterym je
hodnota zdkaznikovych investic realizovanych prostfednictvim Spolecnosti nebo vyse zisku
realizovaného z téchto investic.

Zakaznik také hradi v souvislosti s provedenim pokynu predaného Spolecnosti provadéjicimu
obchodnikovi odménu provadéjicimu obchodnikovi, a to ve vysi sjednané ve smlouvé, kterou zakaznik
uzaviel s provadéjicim obchodnikem (napf. prostfednictvim SpoleCnosti). Poskytuje-li Spolecnost
zakaznikovi investi¢ni sluzbu pfijeti a predani pokynu, poskytne zadkaznikovi prostifednictvim svych
internetovych stranek nebo v digitalni platformé pred jejim poskytnutim také cenik sluzeb provadéjiciho
obchodnika.

Zakaznikim, se kterymi méla Spolecnost v pribéhu kalendarniho roku trvaly smluvni vztah (napf.
poskytovala-li mu sluzbu pribézného investicniho poradenstvi nebo pfijimani a preddvani pokyn(
tykajicich se investi¢nich nastrojl), poskytuje zakaznikovi zpétné informaci o vSech nakladech
a poplatcich spojenych v kalendarnim roce s investi¢ni sluzbou, kterou zdakaznikovi poskytla,
a investi¢nimi nastroji, které zakaznikovi doporucila ¢i nabidla.

V souvislosti s poskytovanou investi¢ni sluzbou mohou zdkaznikovi vznikat dalsi ndklady, véetné dani,
které Spolecnost neplati a ani je zdkaznikovi neuctuje.

VII. Pfedchazeni a Fizeni stfetti zajmu, pobidky

Spolecnost v souladu se Zakonem zjistuje a fidi stfety zajmG mezi Spolecnosti, véetné vedoucich osob
a zaméstnanc( Spolecnosti, a jejimi zakazniky a mezi zdkazniky Spolecnosti navzajem. To se vztahuje
na potencialni zakazniky obdobné.

Fichtner a.s., obchodnik s cennymi papiry, Karla Englise 3208/5, 150 00 Praha 5, IC: 088 05 938. Spolecnost je zapsana v obchodnim
rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B, vlozka 25027. innost spoleénosti je regulovana €eskou narodni bankou.

www.fichtner.cz 13


http://www.fichtner.cz/

S

K Fizeni a predchazeni stfetu zajmU Spolecnost zejména organizacné oddéluje ¢innosti s rizikem stretu
zajmQ, stanovi zakaz vymény informaci, se kterymi je spojeno nebezpeci stfetu zajm(, ma zavedena
pravidla vnitfni kontroly, navzajem nezdvisle odménuje osoby vykonavajici ¢innosti, ze kterych muze
vzniknout stfet zajmu a stanovi pravidla pro osobni obchody osob se zvlastnim vztahem ke Spolecnosti.

Nelze-li pres prijatda opatfeni zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajmQ na zdjmy zdkaznika, sdéli
Spolecnost pred poskytnutim investi¢ni sluzby zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetu zajm,
které zakaznikovi umozni vzit fadné v tvahu stret zajma.

Podrobnéjsi informace tykajici se zjistovani a Fizeni stfetu zajmd poskytne Spole¢nost zakaznikovi na
pozadani.

Spolecnost si pfi poskytovani sluzeb nezavislého poradenstvi nesmi ponechat Zzadné uplaty ani jiné penézité
nebo nepenézité vyhody (dale jen ,pobidka“) poskytnuté od tretich stran. Pokud Spole¢nost takovou
pobidku pfijme, pfevede ji bez zbyte¢ného odkladu na zdkaznika, a to v pIném rozsahu.

Spolec¢nost si muiZe ponechat pouze takovou pobidku, byla-li Spolecnosti treti stranou vyplacena
v souvislosti s investicnim ndstrojem, ktery neni v poradenském mandatu Spolecnosti a ke kterému
Spole¢nost zdkaznikovi neposkytla nezdvislé investi¢ni poradenstvi, a takovy obchod zakaznikovi na jeho
pokyn pouze zprostifedkovala, a tedy poskytla investi¢ni sluzbu podle § 4 odst. 2 pism. a) Zakona. Vyse
této pobidky se odviji od individudiniho smluvniho nastaveni mezi  Spoleénosti
a tvlrcem ¢i distributorem takového investi¢niho nastroje a typicky bude predstavovat jednorazovou
platbu vyjaddfenou jako urcité procento ze vstupniho poplatku, popf. opakujici se platbu vyjadienou jako
urcité procento z pribéiného poplatku za spravu. O vysi takové pobidky bude Spolecnost zakaznika
v dostatecném casovém predstihu informovat. Spolecnost nicméné v takovém ptipadé usiluje o dohodu
s tvlircem investi¢niho nastroje, aby, pakliZe je to technicky mozné, Spolecnosti pobidku nevyplacel.

Pobidkou neni Uplata nebo jind penézita nebo nepenézitd vyhoda pfijatd od zakaznika nebo od osoby
jednajici na jeho Ucet nebo poskytnutd zakaznikovi nebo osobé jednajici na jeho Ucet. Veskeré prijmy
v souvislosti s poskytovanim investicnich sluzeb plynou Spolecnosti pouze od jejich zakaznik(.

Pfi poskytovani investicnich sluzeb Spolecnost nesmi poskytnout takovou pobidku, kterd muze vést
k poruseni jeji povinnosti jednat kvalifikované, cestné a spravedlivé a v nejlepsim zajmu zdkaznik{ nebo
povinnosti Ffidit stfety zajm0 pti vykonu cinnosti obchodnika s cennymi papiry. Pfi poskytovani
investicnich sluzeb mulze Spolecnost poskytnout pobidku, kterd a) ma prispét ke zlepseni kvality
poskytované sluzby a neni v rozporu s povinnosti Spolecnosti uvedenou v predchozi vété, nebo b)
umoziuje poskytovani investi¢nich sluzeb nebo je pro tento ucet nutnd a jeji povaha neni v rozporu
s povinnosti Spolecnosti uvedenou v pfedchozi vété.

Podrobnéjsi informace o pobidkach poskytne Spolecnost zakaznikim na  pozadani.
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VIIl. Vyfizovani reklamaci a stiznosti

Zakaznik je opravnén podat Spolecnosti reklamaci, kterou se rozumi uplatnéni prav zakaznika
z odpovédnosti Spolecnosti za vady investi¢ni sluzby poskytnuté zdkaznikovi, nebo stiznost, kterou se
rozumi jakykoliv podnét zdkaznika Spolecnosti, jiny neZ reklamace, jehoz predmétem jsou vytky
zakaznika ke kvalité sluzeb, chovani pracovnikd a dal$im aspektim cinnosti Spolecnosti.

Reklamaci nebo stiznost mize zakaznik uplatnit osobné nebo v zastoupeni. Opravnéni zadstupce jednat
pfi uplatnéni reklamace nebo stiznosti za zakaznika musi byt Spole¢nosti doloZeno pisemnou plnou moci
s ovéfenym podpisem zakaznika. Reklamaci nebo stiznost zdkaznik podava pisemné formou e-mailové
zpravy zaslané na adresu urcenou pro prijem reklamaci a stiZznosti: reklamace@fichtner.cz,
reklamace@efrank.cz.

Z reklamace musi byt zfejmé Udaje o zakaznikovi a jeho pfip. zastupci, ¢eho (jaké sluzby, smlouvy di
pokynu) se reklamace tyka, jaké vady jsou vytykdny a jaka prava z odpovédnosti za vady jsou zdkaznikem
uplatiiovana. Udaji o zakaznikovi, resp. jeho zastupci, se rozumi jméno a pfijmeni nebo nazev (firma),
datum narozeni nebo ICO, adresa bydli$té nebo sidla a kontaktni Udaje (kontaktni adresa, li§i-li se od
adresy bydlisté / sidla, telefon nebo e-mailova adresa). K reklamaci je zakaznik povinen pfipojit potfebné
dokumenty, které dokladaji obsah v reklamaci uvadénych skutecnosti, pokud je ma zakaznik k dispozici.
Nalezitosti reklamace plati pro obsah stiZznosti obdobné, nevylucuje-li to povaha véci.

PFi vyfizovani reklamace nebo stiznosti Spolecnost postupuje v souladu s pravnimi predpisy a témito
informacemi. Spole¢nost o reklamaci rozhodne do 30 dnid od jejiho uplatnéni, nedohodne-li se se
zakaznikem v odlvodnénych pfipadech na Ih(ité delsi. O zpUsobu vytizeni reklamace ¢i stiznosti vyrozumi
Spole¢nost zdkaznika pisemné e-mailem zaslanym na adresu, ze které byla reklamace pfijata.

Zakaznik je opravnén se obratit se svou stiznosti na CNB. Ma rovné? moinost domdhat se svych prav
soudni cestou. Zakaznik, ktery je spotrebitelem, je opravnén se v pripadé sporu se Spole¢nosti obratit
také na subjekt mimosoudniho feseni sporf, kterym je financni arbitr (www.finarbitr.cz).

Spolecnost je malym a nepropojenym obchodnikem s cennymi papiry ve smyslu § 2 odst. 3 pism. u)
Zakona, a proto neni dle § 12ae odst. 2 Zakona ucastnikem zarucniho systému zabezpecovaného
Garanénim fondem obchodnikl s cennymi papiry. Spolecnost je ve smyslu § 12ae odst. 1 Zakona
pojisténa pro pfipad povinnosti nahradit zdkaznikovi Skodu zplsobenou porusenim nékteré
z povinnosti malého a nepropojeného obchodnika s cennymi papiry dle Zakona.

IX. Kategorizace zakazniku

Za ucelem zajisténi odpovidajici urovné ochrany pfi poskytovani investicnich sluzeb Spolecnost
v souladu se Zakonem a Naftizenim fadi své zakazniky do jedné z téchto kategorii zakaznik(:

a) neprofesionalni zakaznik,

b) profesionalni zakaznik, nebo

c) zpUsobild protistrana.

Nesdéli-li Spolec¢nost Klientovi pisemné jinak, je Klient zafazen do kategorie neprofesionalnich zakaznikd.
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Neprofesiondlnim zakaznikem se rozumi zdkaznik, kterého Spolec¢nost nefadi mezi profesionalni
zakazniky nebo zpUsobilé protistrany.

Za profesionalniho zadkaznika se povaZuje osoba uvedend v § 2a odst. 2 nebo § 2b odst. 1 Zakona.
Za zpuisobilou protistranu se povaZuje osoba uvedend v § 2a odst. 1 Zakona.

Pro kaZdou z kategorii zdkaznikl Zakon stanovi rlznou miru plnéni povinnosti, které sméruji
k ochrané zakaznika v{ci rizikim vyplyvajicim z investovani na financnich trzich, naptiklad v oblasti
informovani zakaznika nebo vyZadovani informaci od zdkaznika. Nejvyssi Uroveri ochrany Zakon
poskytuje neprofesionalnim zakazniklm.

Zakaznik ma za podminek upravenych Zakonem pravo pozadat Spolecnost o zménu svého zarazeni. Se
zménou jsou spojeny zmény v ochrané zakaznika vcetné rozsahu informacnich a dalSich povinnosti
Spolecénosti vici zakaznikovi. O zméné zarazeni informuje Spole¢nost zakaznika pisemné.

V Praze dne 17. 2. 2026
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